UBND TINH NAM DPINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

“SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG Djc lip - Tu do - Hanh phiic
$6:2218/TB-STNMT Nam Dinh, ngay 24 théng 8 nam 2017
THONG BAO

Két ludn cda Lanh dao So tai Hoi nghi danh gia viée thyce hién
trién khai Chinh phii dién tir va trién khai @ng dung phan mem
dich vu cong tryc tuvén “mot cra” cua So

Ngay 24/8/2017, So Tai nguyén va Moi truong t6 chie Hoi nghi dinh gid
viee thue hien vige trién khat Chinh phu dién tir va trién khai (mg dung phén
mém dich vu eéng trwe tuyén “mdt ctra” cia SO, Tham du budi lam vide co céc
déng chi: Lanh dao S&, Truong, phd cac don vi thude S&. Sau khi nghe lanh dao
cac phong, don vi thude s& bao céo vi cac v kidn phdt bidu cta Lanh dao so.
Péng chi Bui Cong Mau- Phé Giam dée S& chu i hoi nghi két ludn:

Thue hién Ké hoach sé 25/KH-UBND ngay 22/03/2016 cia UBND tinh
Nam Pinh vé ké hoach hanh déng thuc hien Nghi qu‘vet 36a/NQ-CP ngay
14/10/2015 cua Chinh phn ve Chinh phut di¢n tir; Chi thi s6 06/CT-UBND ngay
01/6/2016 cua UBND tinh vé viéc diy manh ung dung cong nghé thong tin trong
hoat ddng cua cac co quan hanh chinh nha nuée tinh Nam Dinh. Pén nay, cong

chirc, vién chirc, ngudi lao dong thudce sd di thue hién ot viée ap dung céng
nghéd théng tin vio diéu hanh va quan Iy céng viée cliia dom vi, sir duno email
cong vu cho trao ddi nhiém vu chuyén mén. Két qua: Hi¢u qua, higu lue, bao
mét thong tin cong tac quén ly duoc nang 1én rd rét; giam chi phi thoi gian, tiét
kiém chi phf vat tu vin phong pham cho viée in, photo tai liéu; tao mét tic phong
lam viéc khoa hoc; giao nhiém vu rd nguoi, ré viée; cbéng khai, minh bach. Tuy
nhién khi trién Khai thuc hi¢n ung dung cdng nghé thdng tin trong quan 1y diéu
hanh tai 5o, moi giai doan viée trién khai tng dung cic phin mém cta cdce nha
cung cap khac nhau cting c6 nhimg khé khin, bét cap. Do vay, sau mét thoi gian
thr nghiém, Lanh dao S¢ théng nhit trong todn So umg dung: Email ¢ong vy

chinh phu (da cung cip cho céng hae, vién chic); Phén mém quan Iy didu hanh
va phin mém dich vu cong tryc tuy én “mét cura” dién tr do VNPT cung cap.
Pong thoi, dé trién khai tap huan ap dung viéc quan ly dleu hanh céng viée va
dich vu hanh chinh ¢éng truc tuyén mue do 3 doi véi mot 5o thi tuc hanh chinh
tal S& Tai nguyén va Moi truong, trong thoi gian 161 yéu cau cde don vi thude So
tap trung thuc hién cdc nhiém vu cu thé nhu sau:

1. Vé trién khai tng dung phin mém quéin Iy viin ban va diéu hanh:

L. Trung tim Cong nghé thong tin:

- Xay dung ké hoach va trién khai tap huan lai tmg dung phin mém quan ly
va didu hanh cho cong chire vién chire. lao dong trong toan sé (chia lam 02 16p:
Lop 1t cong chire, vién chire. ngudl lao déng: Lop 02: Lanh dao so, trudng, phd
cac don vi thude s¢). Hoan thanh xong trudce nghv 1/9/2017.

- Cap nhat phan mém quan Iy van ban va dic iéu hanh do VNPT cung cép lén
Website cua So. Truoe mét su dung phin nmn nay song song v&i phian mém
quan Iy vin ban va diéu hanh do Viettel cung L’Ip dén hét ngay 8/9/2017. Ké ur



ngay 11/9/2017 (th(r 2) chinh thuc ap dung phin mém phan mém quan IV v
ban va diéu hanh do VNPT cung cap.

- B6 tri can b dé thudng xuyén hudng dan, hé tro Lanh dao S& va céc don
vithuge So sir dung thanh thao phan mém nay,

- Phoi hop véi VNPT dé hoan thi ién cac bat cap theo phdn 4nh cta céc don
vi dé dam bao sir dung thudn tién, hi¢u qua.

2. Cac don vi thude So:

- BO tri can bo du tap huin phin mém quén 1y vin ban va diéu hanh:

- Quan trigt ¢ong chire, vién chie, nguoi lao dong cua don vi pha st dung
phin mém quan ly van ban va diéu hanh, email cong vu khi thuc thi nhiém vy
duoce glao va trao déi cong vise.

IL. Vé trién khai tng dung phin mém dich vu cdng true tuyén “méot
cwra”mire do 3 cita So

1. Cac Don vi thuge So:

- Phong Tai nguyén nude- Khodng san: Chi cuc Bao vé méi truong, Vin
phong DKDD: Khan truong hoan thién cac bo thu tuc hanh chinh dé gui $& Tu

phap thim dinh tru6e ngay 15/9/2017 dé trinh Cha tich UBND tinh céng bd.

- Bao cao Lanh dao so phu trich don vi théng nhét cde th tuc hanh chinh
thire hién dich vu ¢ong truc tuyén "mot cua” murc do 3. Hoan thanh xong trirde
ngay 28/8/2017 gt vin phong so dé tong hop béo cdo Gidm déc Sé:

- Trén co 50 cdc thu tuc hanh chinh thuc hién dich vu ¢éng truc tuyén “mat
cira” mire da 3 duoe Gidm dac Sa nhé duvét Cac dan vi cé trach nhiém ‘rrmcr
hop cdac vin ban QPPL ¢6 lién quan de xay dung quy trinh thuc hién TTHC
Gom: Yéu céu vé thu tuc hé so, cac miu hd so; quy trinh, trinh tr giai quyét;
thoi gian giai quyét twmg khau cong vige. Hoan thanh xong trudc ngay
01/10/2017.

- Chu tri cung Van phong Sé hoan thidn quy trinh @i quvet thu tuc hanh
chinh 4p dung Hé théng quan ly chat lwong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO
9001:2008.

- Phian cong cong chire, vién chie cu thé dé xir ly cong viéc theo quy trinh
thu tuc hanh chinh duoc giao; ctr céng chue, vién chue tham gia cac dot tép hudn
hudng dan st dung phan mém dich vu ¢dng true tuyén;

- Thu truong don vi chiu trdch nhiém trude Gidm dde S& vé chét luong,
thol gian giai quyét cdc thu tue hanh chinh thude linh vuce dugce giao.

2. Vin Phong So:

- Don dde céc don vi gut denh muc cde nhém dich vu ¢dng truc tuyvén “mot
cua” mue d6 3 da duge Lanh dan sd phu trach don vi phé duyét dé béo cdo Gidm
dée S&; tham muru vin ban dé cac don vi trién khai. Hoan thanh xong trudc ngay
29/8/2017.

- Tham muu 1anh dao So kidm tra. dan doe che don vi chudn hoa cée thi
tuc. bidéu mau. xdc dinh quy trinh xu v, thol gian xu ly cua trng thu tuc hanh
chinh theo quy dinh cta cée vin ban quy pham phép lugt gin vai vide quy dinh
thot gian trinh tr, phan céng cong chire, vién chire xar Iy cu thé tung khau ¢ong
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vide giai quyét tha tuc theo quy trinh xur ly cong vige ndi bo ap dung ticu chuan
ISO 9001:2008; phéi hop voi cée don vi gidi quvét cac vurdng méc phat sinh.
- Phéi hop, don dbc véi cac don vl : Phong Tal nguvén nude, khoang san;
Chi cuc Bao vé moi truong, Vin phong DKDD hoan thién cdc bé tha tuc hanh
chinh dé giri So Tu phép tham dinh dé trinh Chu tich UBND tinh cong bd.

- th hop vo1 Trung tdm CNTT ding tai tng dung phan mém dich vu cong
truc tuy én “mot ctrarave do 3 cla So thong bdo céng khail dé cac t6 chire, ca

nhan biét, thuc hién.

J. Trung tim Cong nghé thong tin:

- Can ctr ¢de nhém dich vu cong true tuyén “mét cira” mue do 3 da dugce
Lanh dao so thont7 nhét va glao viée cho cdce don vi dé phéi hop va véu cau céc
don vi cung cap: cac thd tuc, hidu mau, quy trinh xtr 1y, thoi gian xr 1y, céng
chire, vién chire xu ly cu thé timg khau cong vige, ting thu tuc hanh chinh dé cap
nhit vao phan mém dich vu;

- Phéi hop vo1 VNPT Nam Dinh t6 chire tap huén cho cén bo truc tlep tiép
nhin hd so dich vu cong trirc tuyén “mot ctra” cia Chi nhanh VPDKDD, Vin
phong DPKBD va chuyén vién, lanh dao cdc don vi ¢6 th tuc hanh chinh ap
dung;

- Chu tri phéi hop véi van phong so hang twdn theo ddi, tong hop két qua
vide xtr Iy hd so dich vu cong trire tuyén “mot eira” dé bio cdo Gidm déc So;

- Tiép thu cac v kién ddnh gi4, vudng mic cua cde don vi dé phéi hop véi
cac don vi co lién quan chinh s, bo sung hodc tham muu lanh dao S giai
quyét; bdo cdo danh gid ton tai sau ap dung thtr nghiém véi Lanh dao s& dé xem
x¢t, chi dao.

Trén day [a nét dung két luan cua dong chi Bii Céng Miu — Phé Giam déc
So. Yéu cau cac don vi thude Sé dugce giao nhiém vu nghiém tic thuc hién; Céc
déng chi Lanh dao So dugc phin cong phu trach cac don vi tip trung chi dao
huc hién. Giao Vin phonGr S theo ddi, tong hop bao cdo két qua tai cude glao
ban ldnh dao hang tudn./,
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