UBND TINH NAM PINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 5749 /KH-STNMT Nam Dinh, ngay 31 thang 12 ndm 2024
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2025

Can ct cdc Ké hoach cua UBND tinh: s6 167/KH-UBND ngay
27/12/2024 vé ké hoach théng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nim
2025, s6 165/KH-UBND ngay 26/12/2024 vé cai cach hanh chinh nim 2025; Ké
hoach s6 5682/KH-STNMT ngay 27/12/2024 caa S¢ Tai nguyén va Moéi truong
vé cai cach hanh chinh nim 2025. S¢ Tai nguyén va Méi trudng ban hanh Ké
hoach thdng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2025 nhu sau:

|. Muc dich, yéu cau
1. Muc dich

- Tiép tuc day manh cong tac thong tin, tuyén truyén, quan triét sau rong
cac chu truong, dudng 16i, chinh sach caa Dang va Nha nudc vé cai cach hanh
chinh; dua tuyén truyén cai cach hanh chinh vao hoat dong thuong xuyén trén
Cong thong tin dién tir cua S¢. Qua do, gop phan gip ngu:ol dan, doanh nghiép
dé tiép can thdng tin, nang cao nhan thuc vé quyén va trach nhiém trong viéc
gidm sat, phan anh vé chat lugng giai quyét tha tuc hanh chinh, chét lugng phuc
vu cua can bo, codng chuc trong thuc thi cdng vu.

- Gop phan thuc hién cd hiéu qua nhiém vu cai cach hanh chinh theo chi
dao cua Trung wong va cua tinh; Nang cao nhan thuc, trach nhiém caa can bo
cong chuc, vién chie, nguoi lao dong trong qué trinh thuc thi cong vu, nhiém
vy, nhat 13 trach nhiém nguoi dung dau co quan, don vi trong thyuc hién CCHC.
Tao chuyén bién tich cuc hon nira vé tinh than, thai do 1am viéc, y thac trach
nhiém cua can b cong chuec, vién chac trong qua trinh thyc thi cong vu.

- Phét huy vai tro tich cuc cua cong tac tuyén truyén trong viéc phat hién,
phan anh chinh xac, kip thoi nhitng mat tich cuc ciing nhu nhitng han ché trong
cong tdc CCHC; kip thoi phét hién, xay dung va nhan rong cac tap thé, ca nhan
dién hinh tién tién trong thuc hién cong tac CCHC.

2. Yéu cau

- Cong téc thong tin, tuyén truyén CCHC bé&m sat chu dé nam 2025 cua
Chinh _phu véi tinh than quyét tm va cac nhém nhiém vy, giai phap trong tam
cha yéu duoc dua ra tai Hoi nghi truc tuyén toan quéc tong ket cong tac nam
2024, trién khai nhiém vu nam 2025 caa Chinh pha va chinh quyén dia phuong.
Tap trung tuyén truyén vé trién khai thyc hién Ké hoach CCHC nha nudc tinh
Nam Binh nim 2025; trong d6 cht trong phan anh cong tac chi dao, to chic thuc
hién c4c nhiém vu CCHC cua co quan hanh chinh nha nuéc céc cap nham thao g&
triét dé kho khan, vuéng mac; mang lai loi ich cho ngudi dan, doanh nghiép.
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- Tuyén truyén thuong xuyén bang nhiéu hinh thiic, ndi dung phong pht
gan véi viéc thuc hién cac nhiém vu chuyén mén; dam bao kip thoi, day du, dap
tng nhu cau ndm bat, tim hiéu thong tin vé CCHC cua cén bo, cong chic, vién
chic va nguoi dan khi thyc hién cac TTHC. Déy manh &ng dung céng nghé
thong tin, chuyen ddi sb, tan dung tdi da loi thé cua cac ung dung mang Xa hai,
cac nén tang s, tri tué nhan tao (Al), tro ly 4o trong cong tac tuyén truyén.

- Tuy@n truyén CCHC phai gan véi 16 trinh thuc hién cac muc tiéu, nhiém
vu caa Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2025 cua So, Ké
hoach sé 165/KH-UBND ngay 26/12/2023 caa UBND tinh vé CCHC nim 2025
va Ké hoach s 5721/KH-STNMT ngay 31/12/2024 cua S¢ Tai nguyén va Moi
truong vé CCHC nim 2025.

- Tang cuong cac lyc lugng tham gia cong tac tuyén truyen két hop cong
tac tuyén truyén vé CCHC 16ng ghép véi phd bién, tuyén truyén, gido duc vé cac
chu truong, chinh sach cua Bang va phap luat cia Nha nuac.

I1. N§i dung, hinh thirc tuyén truyén
1. N§i dung tuyén truyén

1.1. Chu truong ctia Bang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé cai cach
hanh chinh; vai trd, trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi trong trién
khai nhiém vu CCHC & don vi; bam sat viéc trién khai Ké hoach cia UBND
tinh vé thyc hién Nghi quyét caa Chinh phi va cac Nghi quyét caa Tinh 1y,
HDND tinh vé nhiém vy, giai phép chu yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh
té - xa hoi va du toan ngan sach nha nude nam 2025.

1.2. Tam quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tac dong tich cuc caa cong tac
CCHC dbi véi su phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nudc, cua tinh; quyét tam
chinh tri cua tinh thyc hién cac muc tiéu, nhiém vu CCHC nha nudc trén dia ban
tinh nam 2025. Tuyén truyén vé co ché, chinh séch va giai phéap vé cai thién moi
truong dau tu kinh doanh va cong tac hd trg doanh nghiép trén dia ban tinh.

1.3. Cong tac chi dao quyét liét cua Tinh uy, UBND tinh va nhitng nd luc
cua S&, nganh Tai nguyén va Méi truong nham tiép tuc duy tri, cai thién cac Chi
s6 danh gia hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc nhu: Chi s6 ning luc
canh tranh cap tinh (PCI); Chi s6 CCHC (PAR INDEX); Chi s6 hai long cua
nguoi dan, t6 chic d6i véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS); Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI); ... tinh Nam
Dinh nam 2025.

1.4. Co ché, chinh sach va giai phéap vé cai thién méi trudong dau tu kinh
doanh va cong tac hd tro doanh nghiép trén dia ban tinh; c4c vin ban cta SO vé
CCHC, cai cach TTHC.

1.5. Noi dung thong tin, tuyén truyén két qua trién khai thuc hién cai cach
hanh chinh cua So tap trung vao cac nhiém vu chinh gém:

- Cai cach thé ché: Cac quy dinh cua Trung wong va cua tinh vé cai cach
thé ché; két qua cai cach thé ché trong d6 trong tam tuyén truyén nang cao chat
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lwvgng xay dung cac van ban quy pham phap luat, thuc hién day du, dang quy
dinh vé theo ddi thi hanh phap luat; hiéu qua cua thuc thi cac van ban quy pham
phap luat trén dia ban tinh.

- Cai cach TTHC: Tuyén truyén, céng khai kip thoi cac TTHC dudi nhiéu
hinh thic khac nhau, tao thuan loi cho ngudi dan, to chac tim hiéu va thuc hién.
Truyén théng hoat dong kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira
lien théng trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh; viéc thuc hién cit giam thoi
gian, don gian hoa cac TTHC; muac do hai long cua nguoi dan, t6 chic, doanh
nghiép trong giai quyét TTHC.

- Cai cach t6 chuc bo may: Két qua sap xép, tinh gon bd may cac co quan
hanh chinh; tinh gon dau moi bén trong cac co quan, t6 chuc, don vi su nghiép
cong 1ap; giam dau mdi, phan dau chi con cac don vi su nghiép cong lap phuc vu
nhiém vu chinh tri, phuc vu quan 1y nha nudc va cac don vi cung trng cac dich
vu su nghiép cong co ban, thiét yéu. Thuc hién giam bién ché cong chuc, bién
ché sy nghiép hudng luong tir ngan sach nha nudc theo 16 trinh.

- Cai cach ché do cong vu: Viéc xay dung doi ngii can bo cong chuc, vién
chuc ¢6 s lugng, co cau hop 1y, c6 trinh d6, pham chét, ning luc dap tng yéu
cau nhiém vu cua timg co quan, t6 chire, don vi. Co cau lai doi ngii can bo cong
chtic, vién chire dam bao yéu cau chat lugng cho viéc thuc hién nhiém vu trong
trinh hinh méi. Thuc hién tét ché dd, chinh sach ddi vai can bd cong chuc, vién
chuc dam bao kip thoi, dang quy dinh.

- Cai céch tai chinh cong: Cong tac quan 1y, diéu hanh ngan sach cua tinh;
viéc doi méi trong co ché phan b, sir dung ngin sach nha nudc cho co quan
hanh chinh, don vi su nghiép cdng lap, nang cao tinh tu chu, tu chiu trach nhiém
va thuc day su sang tao; viéc thuc hién quy ché dan chu va cong khai tai chinh,
thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi; cng tac thanh tra, kiém tra kip thoi phét
hién, ngan ngua sai pham trong céng tac quan 1y tai chinh, ngan sach nha nudc
tai cac co quan, don vi, cdc doanh nghiép cd von nha nuée trén dia ban.

- Xay dyung va phat trién Chinh pha dién tir, Chinh pha s6: N6 luc cia So
trong trién khai cac hoat dong nhim dat dugc cac muc tiéu, nhiém vu vé xay
dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé dé ra trong Ké hoach
CCHC nha nudc tinh Nam Dinh niam 2025. Trién khai thuc hién 24 mo hinh,
nhiém vu lién quan dén 05 nhdm tién ich cia P& an 06/CP “Phat trién ung dung
dix liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén déi sé qudc gia
giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030 trén dia ban tinh.

Viéc tng dung cong nghe thdng tin trong tlep nhan va giai quyét hd so
TTHC tai bo phan mot ctra cac cap, tuyén truyén dé nguoi dan thuc hién TTHC
mue d toan trinh. Viéc trién khai thuc hién st dung dich vu cong truc tuyén;
Viéc tlep nhan hd so va tra két qua giai quyet TTHC qua dich vu buu chinh céng
ich nham tiét kiém chi phi cia nguoi dan, t6 chac; viéc ap dung hé thong quan
ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 vao xay dung, cai tién quy
trinh giai quyét TTHC.
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1.6. Céch lam hay, tAm guong tiéu biéu, cac to chirc, tap thé xuat sic, cac
sang kién, y tuéng cua doi ngii can bo, céng chuc, vién chitc nhim nang cao
hiéu qua cong tic CCHC trén dia ban tinh; phan &nh céc y kién, gop y, cua
ngudi dan, té chac, doanh nghiép dbi vai cong tic CCHC cua tinh, cling nhu
nhitng van dé bat cap, ton tai, kho khin trong céng tic CCHC.

~ Tuyeén truyén, bicu duong nhirng tap thé, c& nhan thyc hién tot, c6 sang
kien hiéu qua trong cong tac CCHC; phan anh, phé phan nhiing hién twong tiéu
cuc, gay kho khan, phién ha cho ca nhan, t6 chic, doanh nghiép.

1.7. Céc quy dinh cua phap luat vé méi quan h¢ gitta nha nuéc va nhan
dan; quyen, nghia vu va trach nhiém cua ca nhan, to chuc trong viéc tham gia va
giam sat tien trinh cai cch hanh chinh.

2. Hinh thitc thong tin, tuyén truyén

- Thuong xuyén ding tai cc tin, bai, anh, cac van ban vé CCHC; cap nhat
bo TTHC thugc tham quyén giai quyét caa So trén Trang Thong tin dién tir cia
S6.

- Long ghép noi dung CCHC vao cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién
phap luat, cac hdi nghi, cudc hop caa co quan, cac van ban chi dao thuc hién cua
Sé. Quan triét noi dung, ké hoach thuc hién nhiém vy CCHC cua tinh, caa So
cho toan b$ doi ngli cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong. Cu can bo cong
chuc, vién chac tham gia cac hoi nghi tap huan vé céng tic CCHC do UBND
tinh, S& Noi vu td churc.

- Duy tri, tang cuong sur dung cac ung dung nhu trang Facebook cua S¢
dé tuong tac voi té chic, doanh nghiép, cong dan trong qué trinh giai quyét
TTHC nhim tiang sy hai 1ong cua to chic, doanh nghiép, cong dan dbi véi cac
co quan hanh chinh trén dia ban tinh.

- Cung cap thong tin cho cac co quan thong tdn bdo chi vé tinh hinh thyuc
hién va ket qua thyc hién cong tac CCHC cua S¢, nhiing tac dong cua CCHC
den viéc thuc hién nhiém vu cia co quan, don vi.

- Cong khai qéy du cac TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong,
xuc tién dau tu va ho trg doanh nghi¢p cua tinh; Bo phan tiep nhan va tra ket qua
TTHC cua cac huyén, thanh pho; Trang Thong tin dién ta cua S¢ va Cong Dich
vu cong truc tuyen cua tinh mot cach day du, ro rang, dung quy dinh.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam séat viéc thuc hién tiép nhan, giai
quyet TTHC doi véi cac don vi. Thong qua do de tuyén truyen, quan trigt cong
chuc, vién chuc thyc hién theo cac quy dinh vé TTHC.

I11. T6 chic thuc hién

1. Van phong S¢&

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi truc thude So t6 chie thuc hién cong tac
tuyén truyén vé CCHC dam bao dat két qua di dé ra.

- Phéi hop voi Trung tam Théng tin, dit liéu va Phat trién quy dat cap nhat
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cac thdng tin chung vé CCHC trén Trang Thong tin dién tir cia So.

- Pua két qua thuc hién cong tac CCHC vao mot trong nhiing tiéu chi dé
binh xét thi dua khen thuéng cudi nam.

- Tham muu S& trong viéc bd tri kinh phi cho hoat dong tuyén truyén
CCHC cua So.

- Theo ddi, ki¢m tra, don doc viéc trién khai thuc hién ké hoach nay; tong
hop, bao céo tinh hinh va két qua thuc hién vdi Lanh dao S& va cac co quan co
lién quan theo quy dinh.

2. Cac don vi thugc So

Trén co sé Ké hoach nay, Tha truong cac don vi thuoc So chu dong to
chtc thuc hién viéc thong tin, tuyén truyén, phé bién vé cong tac CCHC trong
noi bo don vi; bd tri kinh phi cho hoat dong tuyén truyén, dong thoi phdi hop
v6i Vian phong Sé dé thuc hién tt cong tac tuyén truyén CCHC cua So.

Trén day 1a Ké hoach théng tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh nam
2025 cua So Tai nguyén va Moi truong; yéu cau céac don vi trién khai thuc hién.
Trong qua trinh thuc hién ngu c¢6 kho khan, vuéng mac phat sinh, g:ac don vi
phan anh vé Van phong S& dé bao cao Lanh dao So xem xét, giai quyét./.
=

Noi nhdn:

- Lanh dao S¢;

- Cac don vi thudc S&;
- Website So;

- Luu: VT, VP.

Pham Van Son
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