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CHƯƠNG TRÌNH HÀNH ĐỘNG 

Thực hiện Quyết định số 531/QĐ-TTg ngày 01/4/2021 của Thủ tướng  

Chính phủ phê duyệt Chiến lược tổng thể phát triển  hu vực dịch vụ của 

Việt Na  th i    2021 - 2030  t   nh n đến n   2050 tỉnh Na  Định 

 

Căn cứ Quyết định số 531/QĐ-TTg ngày 01/4/2021 của Thủ tướng Chính 

phủ phê duyệt Chiến lược tổng thể phát triển  hu v c dịch v  của Việt Na  th i 

 ỳ 2021 – 2030, t   nh n đến nă  2050; 

Ủy ban nhân dân tỉnh Na  Định ban hành Chương tr nh hành động th c 

hiện Chiến lược tổng thể phát triển  hu v c dịch v  th i  ỳ 2021 – 2030, t   

nh n đến nă  2050 của tỉnh Na  Định với những nội dung chủ yếu sau: 

I. MỤC ĐÍCH  YÊU CẦU 

Xây d ng và ban hành Chương tr nh hành động nhằ  c  thể hóa các quan 

điể  và   c tiêu phát triển đã được xác định trong Quyết định số 531/QĐ-TTg 

ngày 01/4/2021 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chiến lược tổng thể phát 

triển  hu v c dịch v  của Việt Na  th i  ỳ 2021 – 2030, t   nh n đến nă  

2050, đả  bảo phù hợp và gắn  ết chặt chẽ với những chủ trương, định hướng, 

  c tiêu và giải pháp phát triển  inh tế - xã hội của tỉnh. 

Trên cơ sở các định hướng và giải pháp chủ yếu đã nêu trong Quyết định số 

531/QĐ-TTg ngày 01/4/2021 của Thủ tướng Chính phủ và trong Chương tr nh 

hành động này, các cấp các ngành tổ chức triển  hai th c hiện  ột cách quyết 

liệt, c  thể, phù hợp với th c tế ngành, địa phương   nh và có s  phối  ết hợp 

chặt chẽ. Đả  bảo s  chỉ đạo, điều hành tập trung thống nhất của UBND tỉnh 

đối với những nhiệ  v  trọng tâ , trọng điể .  

II. MỤC TIÊU PHÁT TRIỂN 

1. Mục tiêu tổng quát 

Phát triển  hu v c dịch v , nâng cao chất lượng và tăng năng l c cạnh 

tranh với các tỉnh trong  hu v c đồng bằng sông Hồng. Phát triển các lĩnh v c 

dịch v  có tiề  năng, lợi thế góp ph n phát triển  inh tế, xã hội của tỉnh nhanh, 

bền vững. 

2. Mục tiêu cụ thể 

Tốc độ tăng trưởng  hu v c dịch v  th i  ỳ 2021-2030 đạt khoảng 9,5%/nă ; 

đến nă  2030 tỷ trọng của  hu v c dịch v  chiế   hoảng 43% trong GRDP. 

Trong giai đoạn 2030 - 2050,  hu v c dịch v  tiếp t c duy tr  tốc độ tăng trưởng 

cao hơn tốc độ tăng trưởng  inh tế của tỉnh, chiế  tỷ trọng  hoảng 50% GRDP. 
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III. ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN CÁC NGÀNH DỊCH VỤ 

1. Phát triển các ngành dịch vụ ưu tiên 

a) Dịch v  du lịch 

- Th c hiện tốt cơ chế, chính sách phát triển du lịch của tỉnh, nâng cao 

hiệu l c, hiệu quả quản l  nhà nước về du lịch, tạo  ôi trư ng đ u tư thuận lợi 

cho phát triển du lịch. 

- Phát triển  ết cấu hạ t ng đồng bộ ph c v  phát triển du lịch bao gồ  hạ 

t ng giao thông, công nghệ thông tin tại các  hu v c du lịch và  hu v c có tiề  

năng du lịch. 

- Phát triển đa dạng hóa thị trư ng  hách du lịch trên cơ sở điều tra, 

nghiên cứu thị trư ng, nhu c u và thị hiếu của  hách du lịch.  

- Phát triển sản ph   du lịch chất lượng, đa dạng,  hác biệt, có giá trị gia 

tăng cao và tăng trải nghiệ  cho  hách du lịch d a trên lợi thế của địa phương, 

phù hợp với nhu c u thị trư ng và nâng cao  hả năng cạnh tranh. 

- Th c đ y chuyển đổi số trong ngành du lịch; phát triển du lịch thông  inh; 

x c tiến, quảng bá, xây d ng thương hiệu; quản l   hách du lịch và hoạt động du 

lịch, tài nguyên du lịch;  iể  soát, giá  sát và cảnh báo ô nhiễ   ôi trư ng trên 

cơ sở ứng d ng  hoa học, công nghệ hiện đại và nền tảng công nghệ số. 

- Phát triển nguồn nhân l c ph c v  du lịch với cơ cấu ngành nghề hợp l , 

bảo đả  về số lượng và chất lượng, đáp ứng yêu c u cạnh tranh, hội nhập. 

b) Dịch v  logistics và vận tải 

- Tăng cư ng vai trò quản l  Nhà nước theo hướng tích c c tháo g  các 

 hó  hăn, rào cản, tạo  ôi trư ng cạnh tranh lành  ạnh là  động l c  huyến 

 hích  ọi thành ph n  inh tế tha  gia thị trư ng vận tải, thị trư ng dịch v  

logistics. 

- Phát triển thị trư ng vận tải, thị trư ng dịch v  logistics gắn liền với 

nâng cao năng l c hoạt động, hiệu quả sản xuất  inh doanh, năng l c cạnh tranh 

của doanh nghiệp bảo đả  đáp ứng yêu c u phát triển nền  inh tế, tăng cư ng 

 hả năng cạnh tranh và hợp tác quốc tế.  

- S  d ng, đ u tư hiệu quả phát triển  ết cấu hạ t ng giao thông và tổ 

chức tuyên truyền  huyến  hích các doanh nghiệp nâng cao năng l c, chất 

lượng dịch v  logistics.  

- Ch  trọng phát triển nguồn nhân l c có chất lượng cao ph c v  dịch v  

vận tải, logistics đáp ứng được nhu c u thị trư ng. 

c) Dịch v  công nghệ thông tin và truyền thông 

- Phát triển dịch v  thông tin và truyền thông  CNTT-TT) trên cơ sở ứng 

d ng hiệu quả thành t u  hoa học, công nghệ trong bối cảnh Cách  ạng công 

nghiệp 4.0 và th c hiện chuyển đổi số trên các lĩnh v c. 
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-  ết hợp giữa phát triển ngành dịch v  thông tin và truyền thông lan t a 

tới các ngành dịch v   hác để tạo ra nhiều  hông gian  ới th c đ y s  phát triển 

chung của các dịch v   hác như thương  ại, du lịch, giao thông vận tải, tài 

chính, ngân hàng... 

- Phát triển dịch v  internet di động 5G và các thế hệ tiếp theo; Đ y  ạnh 

cung cấp tr c tuyến các dịch v  công liên quan tới hoạt động sản xuất  inh doanh, 

tăng cư ng ứng d ng công nghệ thông tin trong các thủ t c hành chính công. 

d) Dịch v  tài chính - ngân hàng 

- Nâng cao chất lượng và đa dạng hóa sản ph   dịch v  tài chính - ngân hàng 

theo hướng đổi  ới quy tr nh, thủ t c và tăng cư ng ứng d ng công nghệ thông tin. 

Phát triển dịch v  tài chính - ngân hàng gắn với hội nhập thị trư ng tài chính. 

- Phát triển dịch v  tài chính - ngân hàng gắn với cuộc Cách  ạng công 

nghiệp 4.0, chuyển d n t   ô h nh  inh doanh truyền thông sang  ô h nh  inh 

doanh số, cung ứng sản ph  , dịch v  trên nền tảng số nhằ  đáp ứng nhu c u 

ngày càng cao của  hách hàng.  

- Ch  trọng phát triển thanh toán điện t  ph c v  thương  ại điện t  theo 

hướng hoàn thiện, tăng cư ng  ết nối giữa hạ t ng thanh toán điện t  của hệ 

thống ngân hàng với hạ t ng thanh toán của các đơn vị  hác. 

2. Phát triển các ngành dịch vụ  hác 

a) Dịch v   hoa học và công nghệ 

- Đối với lĩnh v c tiêu chu n đo lư ng chất lượng: 

+  p d ng tiêu chu n và quy chu n    thuật trở thành  ột yêu c u của 

hoạt động sản xuất,  inh doanh; là công c  và phương tiện quan trọng để duy tr  

các chu n   c trong các quan hệ  inh tế, thương  ại. 

+ Phát triển hoạt động dịch v  đánh giá s  phù hợp, dịch v   iể  định, 

hiệu chu n, th  nghiệ  về đo lư ng để tạo s  chuyển biến về số lượng và chất 

lượng của các dịch v  này.  

- Đối với lĩnh v c thông tin, thống  ê  hoa học và công nghệ: Phát triển 

 ạnh  ẽ dịch v  cung cấp, tổng hợp - phân tích thông tin, số liệu thống  ê  hoa 

học và công nghệ bảo đả  chất lượng, đáp ứng nhu c u lãnh đạo, quản l , d  

báo, hoạch định chính sách phát triển, sản xuất  inh doanh. 

-  huyến  hích phát triển các dịch v  liên quan đến sở hữu trí tuệ, bảo hộ 

tài sản sở hữu trí tuệ... 

b) Dịch v  phân phối 

- Phát triển dịch v  phân phối truyền thống: 

+ Phát triển đồng bộ hệ thống phân phối bán buôn, bán l  cùng với việc 

hỗ trợ đào tạo, tập huấn, nâng cao chất lượng nguồn nhân l c, đổi  ới phương 

thức quản l  phù hợp với t ng loại h nh thương  ại truyền thống trên địa bàn 
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tỉnh nhằ  nâng cao năng l c, chất lượng dịch v , đáp ứng nhu c u lưu chuyển 

hàng hóa. 

+ Tăng cư ng  ết nối giữa doanh nghiệp sản xuất, phân phối, các hiệp hội 

và cơ quan quản l  để phát triển  ạnh thị trư ng trong và ngoài nước. 

+ Tăng cư ng hiệu quả quản l  nhà nước đối với hoạt động phân phối, 

bán l  nhằ  đả  bảo s  phát triển, cạnh tranh lành  ạnh, b nh đ ng giữa các 

thành ph n  inh tế tha  gia thị trư ng phân phối. 

- Phát triển dịch v  thương  ại điện t :  huyến  hích các doanh nghiệp 

trên địa bàn tỉnh ứng d ng các sản ph  , giải pháp công nghệ số và các dịch v  

tích hợp d a trên công nghệ tiên tiến như công nghệ th  thông  inh, công nghệ 

Bloc  Chain, công nghệ nhận dạng đối tượng,  ã vạch vào các hoạt động sản 

xuất  inh doanh, x c tiến thương  ại nhằ  nâng cao năng l c cạnh tranh và  hả 

năng tiếp cận các thị trư ng trong và ngoài nước. 

c) Dịch v  y tế 

- Phát triển hệ thống y tế chất lượng, công bằng, hiệu quả; th c hiện đa 

dạng hóa các loại h nh  há  chữa bệnh; tập trung phát triển tuyến y tế cơ sở của 

tỉnh, của huyện để phát huy vai trò chủ đạo trong việc chă  sóc sức  h e ban 

đ u cho nhân dân, giả  tải cho y tế tuyến trên. Đồng th i nâng cao năng l c hệ 

thống y tế d  phòng đáp ứng yêu c u trong t nh h nh  ới. 

- Khuyến  hích phát triển y tế tư nhân,  hông phân biệt y tế công lập và y 

tế tư nhân; tăng tỷ trọng giư ng bệnh của  hu v c tư nhân; tăng các dịch v  

 iể  nghiệ ,  iể  định đạt chu n do  hu v c tư nhân cung cấp. 

d) Dịch v  hỗ trợ  inh doanh 

-  huyến  hích doanh nghiệp, nhất là doanh nghiệp  hởi nghiệp, doanh 

nghiệp v a và nh  s  d ng các loại dịch v  hỗ trợ  inh doanh. 

- Phát triển hệ thống các doanh nghiệp hỗ trợ  inh doanh theo hướng xã 

hội hóa, thị trư ng hóa, đáp ứng yêu c u phát triển, hội nhập. 

- Đ y  ạnh cung cấp dịch v  công tr c tuyến cấp độ 4 theo   c tiêu của 

tỉnh đề ra. 

đ) Dịch v  giáo d c và đào tạo 

- Nâng cao chất lượng dịch v  giáo d c, đào tạo để t ng bước nâng cao 

tổng thể chất lượng nguồn nhân l c đáp ứng nhu c u phát phát triển  inh tế xã 

hội của tỉnh. Đ y  ạnh ứng d ng công nghệ thông tin trong quản l , hoạt động 

dạy và học.  

- Phát triển đội ng  nhà giáo và cán bộ quản l  giáo d c; đồng th i tăng 

cư ng chất lượng giáo d c phù hợp với   c tiêu đổi  ới chương tr nh, sách 

giáo  hoa giáo d c phổ thông  ới và Cách  ạng công nghiệp 4.0. Tăng cư ng 

đ u tư cơ sở vật chất theo hướng đồng bộ, chu n hóa, t ng bước hiện đại, xây 

d ng nền giáo d c  ở theo hướng xã hội học tập. 
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IV. CÁC GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN CÁC NGÀNH DỊCH VỤ 

1. Đối với các ngành dịch vụ ưu tiên 

a) Dịch v  du lịch 

- Hoàn thiện cơ chế chính sách phát triển du lịch của tỉnh và nâng cao năng 

l c quản l  nhà nước về du lịch. Cải cách hành chính, huy động các điều  iện 

tạo  ôi trư ng  inh doanh thuận lợi,  ích thích đổi  ới,  hởi nghiệp sáng tạo, 

h nh thành nhiều doanh nghiệp du lịch có thương hiệu. 

- T ng bước phát triển  ết cấu hạ t ng đồng bộ ph c v  phát triển du lịch 

bao gồ  hạ t ng giao thông, công nghệ thông tin tại các  hu du lịch và  hu v c 

có tiề  năng du lịch của tỉnh. Hoàn thành d  án  hu Trung tâ  lễ hội thuộc  hu 

di tích lịch s  văn hóa Tr n trong giai đoạn 2021-2025.  

- Phát triển đa dạng hóa thị trư ng  hách du lịch bao gồ   hách du lịch 

quốc tế và  hách du lịch nội địa đến t  các thị trư ng có  hả năng chi trả cao ở 

trong nước như Hà Nội, TP Hồ Chí Minh....  

- Phát huy thế  ạnh của sản ph   du lịch văn hóa tâ  linh tại các điể  du 

lịch quốc gia gồ  qu n thể di tích văn hóa Tr n gắn với lễ hội Đền Tr n, qu n 

thể di tích Phủ D y gắn với lễ hội Phủ D y  ết hợp với  ột số di tích, lễ hội tiêu 

biểu trong tỉnh như Chùa Cổ Lễ, Chùa  eo Hành Thiện, Chùa Lương Hải Hậu, 

Nhà lưu niệ  Cố Tổng Bí thư Trư ng Chinh...và các nhà th  Thiên ch a giáo 

trên địa bàn tỉnh.  

- Nâng cao chất lượng sản ph   du lịch t  nhiên sinh thái tại các  hu du 

lịch nghỉ dư ng ven biển: Quất Lâ , Thịnh Long, đ u tư h nh thành  hu du lịch 

chất lượng cao Rạng Đông; phát huy tối đa tiề  năng điể  du lịch sinh thái 

Vư n Quốc gia Xuân Thủy  huyện Giao Thủy) và các điể  du lịch sinh thái tại 

các vùng đất ngập nước tại huyện Nghĩa Hưng thuộc  hu d  trữ sinh quyển thế 

giới liên tỉnh đồng bằng sông Hồng gắn với danh hiệu  hu Ra sar quốc tế đ u 

tiên của Việt Na  và  hu v c Đông Na   . Xây d ng các điể  du lịch làng 

nghề: chạ   hắc gỗ La Xuyên, đ c đồng, sơn  ài  huyện Ý Yên), trồng hoa cây 

cảnh Vị  hê  huyện Na  Tr c), ươ  tơ Cổ Chất, dệt C  Trữ  huyện Tr c 

Ninh), các làng nghề là   uối ven biển Hải Hậu, Nghĩa Hưng  ết hợp với việc 

 ua sắ  tiêu th  sản ph   làng nghề. 

- Đ y  ạnh các hoạt động văn hóa trong du lịch, đưa các loại h nh nghệ 

thuật dân tộc  hát chèo, hát văn,   a rối nước...) vào ph c v  ở các  hu, điể  

du lịch nhằ  đa dạng hóa sản ph   du lịch ph c v  du  hách. 

- Th c đ y x c tiến, quảng bá, xây d ng thương hiệu; quản l   hách du lịch 

và hoạt động du lịch, tài nguyên du lịch;  iể  soát, giá  sát và cảnh báo ô nhiễ  

 ôi trư ng, quản l  và giả  thiểu rủi ro, s  cố  ôi trư ng trong hoạt động du 

lịch trên cơ sở ứng d ng  hoa học, công nghệ hiện đại và nền tảng công nghệ số. 

- Phát triển nguồn nhân l c ph c v  du lịch với cơ cấu ngành nghề hợp l , 

bảo đả  về số lượng và chất lượng, đáp ứng yêu c u cạnh tranh, hội nhập. 
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Chu n hóa các chức danh quản l , đào tạo đội ng  quản l  chuyên nghiệp; tổ 

chức tha  quan học tập  inh nghiệ  cho các giá  đốc  hách sạn,  huyến  hích 

h nh thức thuê giá  đốc  hách sạn có tr nh độ cao, có  inh nghiệ . Quan tâm 

công tác đào tạo nâng cao tr nh độ nghiệp v  cho hướng dẫn viên du lịch theo 

tiêu chu n quy định;    năng vận hành, giao tiếp cho đội ng  lái xe du lịch. 

b) Dịch v  logistics và vận tải 

- Tiếp t c rà soát, đề nghị cấp có th   quyền hoàn thiện hệ thống văn bản 

quy phạ  pháp luật để tạo  ôi trư ng pháp l  đ y đủ, phù hợp cho quản l  phát 

triển dịch v  logistics và thị trư ng vận tải,  huyến khích các thành ph n  inh tế 

tha  gia dịch v  logistics và thị trư ng vận tải, phát triển vận tải đa phương 

thức. Ưu tiên phát triển vận tải hành  hách công cộng xe bu t và taxi nhằ  giả  

bớt phương tiện cá nhân tha  gia giao thông, góp ph n  iề  chế tiến tới giả  

thiểu tai nạn giao thông.  

- Ch  trọng duy tu, bảo tr  và nâng cao hiệu quả  hai thác hệ thống  ết cấu 

giao thông hiện có nhằ    c tiêu gắn  ết giao thông vận tải trong sản xuất và lưu 

thông phân phối hàng hóa. Giai đoạn 2021-2025, tập trung đ u tư và hoàn thành 

các tuyến đư ng giao thông quan trọng, huyết  ạch của tỉnh có tính chất liên 

vùng: Giai đoạn II d  án đ u tư xây d ng đư ng tr c phát triển nối vùng  inh tế 

biển với đư ng cao tốc C u Giẽ - Ninh Bình (bao gồ  c u Đống Cao); C u Bến 

Mới, C u Ninh Cư ng; Xây d ng tuyến đư ng bộ ven biển đoạn qua tỉnh Na  

Định; Nâng cấp Quốc lộ 37C Na  Định - Ninh Bình - Hòa Bình và các d  án 

Tỉnh lộ 485B, 487B, 488B, 488C; đoạn tránh Đền Tr n quốc lộ 38B t  Hà Na  - 

Na  Định; tuyến đư ng huyện nối t  đê Tả Đáy đến đư ng 57B huyện Ý Yên; 

triển  hai d  án đ u tư xây d ng tuyến đư ng bộ  ới Na  Định – Lạc Qu n – 

Đư ng bộ ven biển; c u qua sông Đào nối t  đư ng Song Hào đến đư ng V  

Hữu Lợi và d  án xây d ng đư ng tr c phía Na  thành phố Na  Định;... 

- Tăng cư ng đào tạo, bồi dư ng  iến thức về dịch v  logistics cho các 

doanh nghiệp vận tải hàng hóa để đáp ứng nhu c u chuyển phát hàng hóa của 

 hách hàng, đặc biệt là đối với hàng hóa thương  ại điện t .  huyến  hích 

doanh nghiệp ứng d ng công nghệ thông tin trong logistics như các nền tảng 

giao dịch dịch v  vận tải hàng hóa, vận tải hành  hách, bloc chain.... để đón đ u 

các xu thế  ới của thị trư ng logistics quốc tế hướng tới phát triển logistics 

xanh, logistics thông minh.  

- Nâng cao chất lượng công tác lập và tổ chức th c hiện quy hoạch; tăng 

cư ng,  ết nối, phát triển hợp l  các phương thức vận tải, vận tải đa phương 

thức và dịch v  logistics. Quy hoạch hệ thống đư ng bộ  ết nối phù hợp với quy 

hoạch và quy  ô phát triển của hệ thống cảng sông, cảng biển, cảng thủy nội 

địa, ga đư ng sắt. Quy hoạch hợp l  các địa điể  tập  ết xe tải, container, hệ 

thống  ho bãi, trung tâ  logistics. 

c) Dịch v  công nghệ thông tin và truyền thông 

- Xây d ng hệ thống hạ t ng công nghệ thông tin và truyền thông đồng bộ, 

an toàn gồ : 



7 

 

+ Triển  hai h nh thành hạ t ng  ạng thông tin di động 5G,  ạng Internet 

cáp quang đến t ng cơ quan, đơn vị, hộ gia đ nh trên địa bàn tỉnh để ph c v  

cho phát triển nền  inh tế số, xã hội số, Chính phủ số; t ng bước là  chủ các 

công nghệ nền tảng như: công nghệ loT, Big Data,  I,  R. 

+ Tăng cư ng s  d ng chung cơ sở hạ t ng công nghệ thông tin và truyền 

thông, đặc biệt là hạ t ng  ạng thông tin di động  cột BTS) tránh gây tốn  é  

nguồn l c phát triển của xã hội. 

- Th c hiện chuyển đổi số trên phạ  vi toàn tỉnh  ột cách toàn diện để 

phát triển  inh tế số và xã hội số, tận d ng  ọi cơ hội, nâng cao nhận thức và 

đ u tư cho dịch v   ới: Giai đoạn 2021- 2025 tiến tới xây d ng và triển  hai 

th c hiện hiệu quả các hợp ph n của Đề án đô thị thông  inh theo tinh th n 

Nghị quyết số 52-NQ/TW ngày 27/9/2019 của Bộ Chính trị và Quyết định số 

950/QĐ-TTg ngày 01/8/2018 của Thủ tướng Chính phủ; trong đó tập trung ưu 

tiên nguồn l c để đ u tư: Hoàn thành xây d ng Trung tâ  điều hành đô thị 

thông  inh; th c hiện chuyển đổi số ở  ột số lĩnh v c trọng điể ; xây d ng hệ 

thống ca era giá  sát và quản l  đô thị thông  inh; tăng cư ng cung cấp các 

tiện ích đô thị thông  inh, nhất là trong các lĩnh v c y tế, giáo d c, du lịch... 

- Phát triển doanh nghiệp công nghệ số trên địa bàn tỉnh: Có chính sách hỗ 

trợ doanh nghiệp  hởi nghiệp công nghệ, các doanh nghiệp đổi  ới sáng tạo, 

th c hiện tư vấn công nghệ, chuyển giao công nghệ,  ang công nghệ  ới,  ô 

h nh  inh doanh  ới đột phá áp d ng vào  ọi  ặt của lĩnh v c  inh tế - xã hội. 

d) Dịch v  tài chính - ngân hàng 

- Tổ chức phổ biến, quán triệt, tuyên truyền sâu rộng nội dung của Chiến 

lược và các văn bản chỉ đạo, điều hành của Ngân hàng nhà nước Việt Na . 

Tăng cư ng công tác quản l  ngoại hối, vàng trên địa bàn tỉnh góp ph n vào 

công cuộc  iể  soát lạ  phát, ổn định giá trị đồng tiền, góp ph n giữ vững ổn 

định  inh tế vĩ  ô, th c đ y tăng trưởng  inh tế bền vững. 

- Chỉ đạo các tổ chức tín d ng trên địa bàn tỉnh tiếp t c triển  hai phương 

án cơ cấu lại gắn với x  l  nợ xấu nhằ  nâng cao năng l c tài chính, năng l c 

cạnh tranh trên thị trư ng. 

- Đ y  ạnh phát triển phương thức thanh toán  hông dùng tiền  ặt như 

ngân hàng tr c tuyến, thanh toán qua Internet, điện thoại di động, thanh toán qua 

QR Code,.... Th c hiện tuyên truyền, phổ biến  iến thức về thanh toán  hông 

dùng tiền  ặt và các sản ph  , dịch v  của ngân hàng đến ngư i dân, doanh 

nghiệp bằng các h nh thức phù hợp, thiết th c, hiệu quả. 

- Tiếp t c phát triển, sắp xếp hợp l   ạng lưới  TM và POS đả  bảo hiệu 

quả, đáp ứng tốt hơn nhu c u của thị trư ng,  huyến  hích các ngân hàng đ u tư 

và  ở rộng  ạng lưới  TM tới  hu v c nông thôn,  hó tiếp cận các điể  giao 

dịch của ngân hàng. 

- Ch  trọng phát triển, cung ứng các sản ph  , dịch v  ngân hàng d a trên 

nền tảng công nghệ thông tin hiện đại, ứng d ng các công nghệ chủ chốt của 
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Cách  ạng công nghiệp 4.0 đả  bảo nâng cao  hả năng tiếp cận dịch v  ngân 

hàng cho nền  inh tế trên cơ sở hiệu quả, an toàn, bảo  ật.  

- Tăng cư ng công tác thanh tra, giá  sát đối với hoạt động thanh toán của 

các ngân hàng trên địa bàn, đả  bảo s  ổn định, an toàn, hiệu quả của hệ thống 

thanh toán. 

- Th c hiện tốt công tác quản l  Nhà nước về  inh doanh bảo hiể  tại địa 

phương theo quy định của pháp luật. Th c hiện tốt các chính sách, chế độ bảo 

hiể  xã hội, bảo hiể  y tế, bảo hiể  thất nghiệp. 

2. Đối với các ngành dịch vụ  hác 

a) Dịch v   hoa học và công nghệ 

- Triển  hai các cơ chế, chính sách nhằ   huyến  hích các doanh nghiệp, 

cá nhân  hởi nghiệp trong lĩnh v c công nghệ đặc biệt là  huyến  hích  hu v c 

tư nhân xây d ng cơ sở nghiên cứu  hoa học - công nghệ, các trung tâ  đổi  ới 

sáng tạo và cung ứng dịch v   hoa học - công nghệ. 

- Tổ chức các hoạt động tư vấn, đào tạo, hỗ trợ các tổ chức, cá nhân, doanh 

nghiệp về hoạt động tiêu chu n, đo lư ng, chất lượng. Tổ chức phổ biến áp d ng 

quy chu n    thuật quốc gia, quy chu n    thuật địa phương, tiêu chu n quốc 

gia, tiêu chu n quốc tế, áp d ng phương thức đánh giá s  phù hợp tiêu chu n, 

quy chu n    thuật; hướng dẫn xây d ng tiêu chu n cơ sở đối với các tổ chức, 

cá nhân trên địa bàn.  

- Tham gia rà soát đề nghị s a đổi, bổ sung các tiêu chu n, quy chu n    

thuật quốc gia và quy tr nh đánh giá s  phù hợp;  

- Đ y  ạnh công tác nghiên cứu, ứng d ng, chuyển giao tiến bộ  hoa học 

và công nghệ vào sản xuất và đ i sống nhằ  nâng cao năng suất, chất lượng các 

sản ph   chủ l c của tỉnh,  hai thác có hiệu quả lợi thế của t ng vùng, địa 

phương trong đó ch  trọng: công nghiệp, nông nghiệp công nghệ cao, xây d ng 

đô thị thông  inh, vùng  inh tế biển và nông thôn  iểu  ẫu. 

- Th c đ y chuyển giao công nghệ t  các nước tiên tiến trên thế giới cho 

doanh nghiệp trên địa bàn, ưu tiên các d  án công nghệ cao, thân thiện với  ôi 

trư ng, có tiề  năng lan t a, xây d ng chuỗi giá trị trong sản xuât. 

- Tha  gia xây d ng, cập nhật và  hai thác Cơ sở dữ liệu quốc gia về  hoa 

học và công nghệ; xây d ng, quản l ,  ết nối và chia s  các cơ sở dữ liệu  hoa 

học và công nghệ của địa phương. 

b) Dịch v  phân phối 

- Triển  hai các chính sách ưu đãi, phát triển hạ t ng thương  ại theo 

hướng tạo đồng bộ, thuận lợi cho phát triển các loại h nh  ết cấu thương  ại, 

đặc biệt tại  hu v c nông thôn.  

- Đ y  ạnh phát triển, hiện đại hóa hệ thống phân phối, đả  bảo s  cân 

bằng giữa các  ênh phân phối hiện đại và các  ênh phân phối truyền thống. Thu 
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h t các tập đoàn, doanh nghiệp có  inh nghiệ  ở trong và ngoài nước tha  gia 

đ u tư vào lĩnh v c phân phối, bán buôn, bán l  nhằ  hiện đại hóa, nâng cao 

chất lượng của hệ thống hạ t ng thương  ại trên địa bàn. Đồng th i, huy động 

nguồn l c để cải tạo, nâng cấp cơ sở vật chất, hạ t ng    thuật của hệ thống chợ, 

tổ chức hoạt động theo hướng chuyên nghiệp. 

-  huyến  hích doanh nghiệp nâng cao chất lượng nguồn nhân l c là  việc 

trong lĩnh v c phân phối, bán l  nhằ  th c đ y hiệu quả hoạt động của các chủ 

thể kinh doanh. 

- Tăng cư ng liên  ết giữa doanh nghiệp bán l  với các nhà sản xuất trong 

việc tạo nguồn hàng sản xuất trong nước có giá cả cạnh tranh. 

- Tuyên truyền, đào tạo    năng thương  ại điện t  cho ngư i dân và 

doanh nghiệp nhằ  nâng cao tr nh độ tha  gia và  hai thác ứng d ng thương 

 ại điện t  của doanh nghiệp. 

- Đ y  ạnh ứng d ng thương  ại điện t  hỗ trợ các ngành hàng xuất  h u 

chủ l c,  ở rộng tiêu th  cho hàng hóa nội địa; tích c c triển  hai quy tr nh bán 

hàng  ết hợp với thanh toán tr c tuyến,  ết nối với các nền tảng thương  ại điện 

t  trong nước và quốc tế; hỗ trợ doanh nghiệp xây d ng website để quảng bá sản 

ph  , tăng cư ng  hả năng tiếp cận thị trư ng,  ở rộng quy  ô sản xuất và 

xuất  h u.  

- Th c đ y ứng d ng thương  ại điện t  trong việc truy xuất nguồn hàng 

vào hệ thống hạ t ng thương  ại như trung tâ  thương  ại, siêu thị, chợ, chuỗi 

c a hàng tiện lợi nhằ  ph c v  tốt hơn nhu c u  ua sắ  của ngư i dân. Hỗ trợ 

doanh nghiệp trong tỉnh  ết nối với các nền tảng thương  ại điện t  quốc tế như 

Amazon, Alibaba, Rakuten... 

c) Dịch v  y tế 

- Nâng cao chất lượng cung ứng dịch v  y tế: Th c hiện chă  sóc sức  h e 

toàn dân, tổ chức cung cấp dịch v  y tế công, bảo đả  các dịch v  y tế cơ bản. 

Nâng cao năng l c phòng chống dịch bệnh và hiệu quả hoạt động y tế cơ sở, ứng 

phó  ịp th i các vấn đề  h n cấp, s  cố  ôi trư ng, bảo đả  an ninh y tế. Ứng 

d ng tiến bộ  hoa học    thuật, công nghệ thông tin trong  há , chữa bệnh. 

Phát triển  ạnh y học cổ truyền  ết hợp với y học hiện đại. 

- Huy động các nguồn l c đ u tư xây d ng hệ thống cơ sở y tế với các 

trang thiết bị hiện đại để th c hiện việc tiếp nhận, chuyển giao các    thuật y tế 

 ới,    thuật y tế chuyên sâu giữa các tuyến y tế t  Trung ương đến tỉnh, huyện, 

cung cấp các dịch v  y tế chất lượng cao. Đ y nhanh xã hội hóa,  huyến  hích 

phát triển các cơ sở  há  chữa bệnh tư nhân, góp ph n nâng cao chất lượng 

cung cấp dịch v   há , chữa bệnh của hệ thống y tế.  

- Tiếp t c đổi  ới cơ chế hoạt động, cơ chế tài chính của các cơ sở y tế 

công lập theo hướng giao quyền t  chủ, t  chịu trách nhiệ  cho các đơn vị: giá 

dịch v  y tế được tính đ ng, tính đủ chi phí và có tích l y để đ u tư phát triển, 

bảo đả  công  hai,  inh bạch, gắn với chất lượng dịch v . 
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- Th c đ y việc nghiên cứu, ứng d ng các giải pháp chă  sóc sức  h e và 

chữa bệnh trên nền tảng công nghệ 4.0 như y tế t  xa, bệnh án điện t , quản trị 

bệnh viện bằng công nghệ thông tin,…. Tập trung triển  hai theo lộ tr nh và sớ  

hoàn thiện sổ sức  h e điện t  đến t ng ngư i dân, để tiến tới  ọi ngư i dân 

đều được theo dõi, quản l  sức  h e,  há  và chă  sóc sức  h e định  ỳ ít nhất 

1 l n/nă . Đ y  ạnh th c hiện bảo hiể  y tế bắt buộc, tiến tới th c hiện bảo 

hiể  y tế toàn dân. 

d) Dịch v  hỗ trợ  inh doanh 

- Nâng cao chất lượng các loại h nh dịch v  hỗ trợ  inh doanh, hỗ trợ 

doanh nghiệp như: dịch v  tư vấn quản l , dịch v   ế toán -  iể  toán và các 

loại h nh dịch v  tương đối  ới như tư vấn về quản trị nhân s , dịch v  thu tiền 

cung cấp hóa đơn... 

-  huyến  hích các hộ  inh doanh s  d ng dịch v  hỗ trợ  inh doanh để 

góp ph n đ y nhanh việc chuyển đổi hộ  inh doanh thành doanh nghiệp.  

- Đ y  ạnh cung ứng dịch v  hỗ trợ  inh doanh  hông chỉ cho  hu v c đô 

thị,  à cho cả  hu v c nông thôn nhất là các dịch v  hỗ trợ thiết yếu như dịch 

v  thương  ại, dịch v  tài chính, cung ứng vật tư,    thuật nông nghiệp... 

- Đổi  ới tổ chức và cơ chế hoạt động của các hiệp hội doanh nghiệp theo 

hướng dẫn của Trung ương, tạo điều  iện để các hội và hiệp hội doanh nghiệp 

h nh thành thuận lợi và phát triển ổn định.  

đ) Dịch v  giáo d c và đào tạo 

- Nâng cao chất lượng đội ng  giáo viên và cán bộ quản l  giáo d c các 

cấp; triển  hai hiệu quả chương tr nh giáo d c phổ thông  ới; đ y  ạnh định 

hướng nghề nghiệp và phân luồng trong giáo d c phổ thông; phát triển nguồn 

nhân l c, nhất là nguồn nhân l c chất lượng cao. Xây d ng Đề án về phát triển 

nguồn nhân l c chất lượng cao giai đoạn 2021-2025, đáp ứng yêu c u ph c v  

các ngành sản xuất chủ yếu trong tỉnh. 

- Rà soát, tổ chức, sắp xếp lại hệ thống cơ sở giáo d c nghề nghiệp; nhanh 

chóng ổn định tổ chức, đa dạng hóa nguồn l c đ u tư, bảo đả  nâng cao chất 

lượng và hiệu quả hoạt động của các cơ sở giáo d c nghề nghiệp sau  hi được tổ 

chức, sắp xếp lại; th c đ y phát triển cơ sở giáo d c nghề nghiệp có năng l c t  

chủ và hoạt động hiệu quả. 

- Tăng cư ng gắn  ết chặt chẽ giữa: Nhà nước - Nhà trư ng - Nhà doanh 

nghiệp trong các hoạt động giáo d c nghề nghiệp.  huyến  hích các doanh 

nghiệp công nhận, tuyển d ng, s  d ng, trả tiền lương, tiền công cho ngư i lao 

động d a trên    năng và năng l c hành nghề; tuyển d ng, s  d ng ngư i lao 

động đã qua đào tạo hoặc có chứng chỉ    năng nghề quốc gia theo quy định của 

pháp luật. 

- Tăng cư ng các hoạt động hợp tác quốc tế đa phương, song phương trong 

giáo d c nghề nghiệp như: Liên  ết đào tạo; nghiên cứu  hoa học; trao đổi học 
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thuật; đào tạo, bồi dư ng giáo viên, cán bộ quản l ; quản trị nhà trư ng. Tạo 

 ôi trư ng thuận lợi để các nhà đ u tư nước ngoài  ở cơ sở giáo d c nghề 

nghiệp chất lượng cao trên địa bàn tỉnh Na  Định. 

- Đ y  ạnh ứng d ng công nghệ thông tin trong giáo d c, đào tạo và ứng 

d ng các  ô h nh giáo d c, đào tạo  ới trên nền tảng công nghệ thông tin như 

trên internet, trên thiết bị di động  điện thoại thông  inh,  áy tính bảng). 

- Th c hiện tốt chính sách đ y  ạnh xã hội hóa giáo d c, nâng cao hiệu 

quả đ u tư cho giáo d c. Huy động s  tha  gia của toàn xã hội để tăng nguồn 

đ u tư cơ sở vật chất và hỗ trợ các hoạt động của cơ sở giáo d c, đào tạo. 

V. NGU N   C TH C HIỆN 

1. Nguồn l c  inh tế - xã hội để th c hiện Chương tr nh hành động: vốn 

ngân sách Nhà nước, vốn doanh nghiệp, tài trợ quốc tế và nguồn vốn huy động 

hợp pháp  hác theo quy định của pháp luật. 

2. Đối với nguồn vốn ngân sách Nhà nước, th c hiện theo phân cấp ngân 

sách nhà nước hiện hành. Các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân các huyện, thành 

phố căn cứ   c tiêu, nhiệ  v  nêu trong Chương tr nh hành động bố trí  inh 

phí để triển  hai th c hiện theo quy định. 

3. Đ y  ạnh việc huy động các nguồn l c tài chính t  các tổ chức, cá nhân, 

các doanh nghiệp trong và ngoài nước tha  gia th c hiện Chương tr nh hành 

động theo quy định pháp luật. 

VI. TỔ CHỨC TH C HIỆN 

1. Sở  ế hoạch và Đ u tư: Chủ tr , phối hợp với các sở, ngành liên quan, 

UBND các huyện, thành phố: 

- Th c hiện lồng ghép các   c tiêu của Chương tr nh hành động này với các 

  c tiêu của  ế hoạch phát triển  inh tế - xã hội 5 nă  và hàng nă  của tỉnh. 

- Thu h t nguồn l c trong và ngoài nước đ u tư vào các ngành dịch v . 

- Kiể  tra, giá  sát, đánh giá về việc th c hiện Chương tr nh hành động 

của các ngành, lĩnh v c, địa phương;  ịp th i đề xuất với các sở, ngành, địa 

phương hoặc  iến nghị cấp có th   quyền biện pháp x  l  đối với những  hó 

 hăn, vướng  ắc phát sinh. 

- Tổng hợp báo cáo UBND tỉnh t nh h nh th c hiện Chương tr nh hành 

động định  ỳ hằng nă , báo cáo sơ  ết vào nă  2025 và tổng  ết vào nă  2030 

theo hướng dẫn của Bộ  ế hoạch và Đ u tư. 

2. Các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thành phố theo chức năng, nhiệ  

v  chủ động lồng ghép các nội dung triển  hai th c hiện Chương tr nh hành 

động vào các nhiệ  v  chuyên  ôn được giao. C  thể: 

- Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch chủ tr , phối hợp với các sở, ngành liên 

quan, UBND các huyện, thành phố xây d ng  ế hoạch, tổ chức triển  hai th c 

hiện Chương tr nh hành động đối với các lĩnh v c liên quan đến dịch v  du lịch.  
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- Sở Giao thông Vận tải chủ tr , phối hợp với các sở, ngành liên quan, UBND 

các huyện, thành phố xây d ng  ế hoạch, tổ chức triển  hai th c hiện Chương tr nh 

hành động đối với các lĩnh v c liên quan đến dịch v  logistics và vận tải.  

- Sở Thông tin và Truyền thông chủ tr , phối hợp với các sở, ngành liên 

quan, UBND các huyện, thành phố xây d ng  ế hoạch, tổ chức triển  hai th c 

hiện Chương tr nh hành động đối với các lĩnh v c liên quan đến dịch v  công 

nghệ thông tin - truyền thông và nền tảng công nghệ số cho phát triển các ngành 

dịch v   hác.  

- Ngân hàng nhà nước Việt Na  - Chi nhánh tỉnh Na  Định, Bảo hiể  xã 

hội tỉnh chủ tr , phối hợp với các sở, ngành liên quan, UBND các huyện, thành 

phố xây d ng  ế hoạch, tổ chức triển  hai th c hiện Chương tr nh hành động 

đối với các lĩnh v c liên quan đến dịch v  tài chính - ngân hàng, bảo hiể .  

- Sở Công Thương chủ tr , phối hợp với các sở, ngành liên quan, UBND 

các huyện, thành phố xây d ng  ế hoạch, tổ chức triển  hai th c hiện Chương 

tr nh hành động đối với các lĩnh v c liên quan đến dịch v  phân phối, thương 

 ại điện t .  

- Sở  hoa học và Công nghệ chủ tr , phối hợp với các sở, ngành liên quan, 

UBND các huyện, thành phố xây d ng  ế hoạch, tổ chức triển  hai th c hiện 

Chương tr nh hành động đối với các lĩnh v c liên quan đến dịch v   hoa học - 

công nghệ.  

- Sở Giáo d c và Đào tạo, Sở Lao động – Thương binh và Xã hội chủ tr , 

phối hợp với các sở, ngành liên quan, UBND các huyện, thành phố xây d ng  ế 

hoạch, tổ chức triển  hai th c hiện Chương tr nh hành động đối với các lĩnh v c 

giáo d c, đào tạo, dạy nghề, cung cấp nguồn nhân l c cho các ngành, lĩnh v c 

dịch v   hác.  

- Sở Y tế chủ tr , phối hợp với các sở, ngành liên quan, UBND các huyện, 

thành phố xây d ng  ế hoạch, tổ chức triển  hai th c hiện Chương tr nh hành 

động đối với các lĩnh v c dịch v  y tế, chă  sóc sức  h e.  

- Sở Tài chính tha   ưu cho UBND tỉnh trong việc huy động và phân bổ 

nguồn l c tài chính để triển  hai th c hiện Chương tr nh hành động.  

- Các sở, ngành  hác phối hợp với các đơn vị liên quan xây d ng  ế hoạch, 

tổ chức triển  hai th c hiện Chương tr nh hành động, hỗ trợ hoạt động sản xuất, 

 inh doanh, bảo đả  an toàn, an ninh quốc gia và hội nhập hiệu quả trong lĩnh 

v c dịch v . 

- UBND các huyện, thành phố chủ tr  phối hợp với các cơ quan liên quan xây 

d ng lồng ghép các   c tiêu, nhiệ  v , giải pháp của Chương tr nh hành động này 

với các   c tiêu  ế hoạch phát triển  inh tế - xã hội hàng nă  của địa phương. 

3. Thủ trưởng các sở, ban, ngành của tỉnh, Chủ tịch UBND các huyện, 

thành phố có trách nhiệ   iể  tra, giá  sát tiến độ và  ết quả th c hiện 

Chương tr nh hành động trong phạ  vi chức năng, nhiệ  v  được giao. 
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Định  ỳ báo cáo, đánh giá  ết quả th c hiện Chương tr nh hành động trong 

các ngành, lĩnh v c dịch v  thuộc th   quyền quản l  g i về Sở  ế hoạch và 

Đ u tư trước ngày 20 tháng 11 hàng nă , bắt đ u t  nă  2021 để tổng hợp, báo 

cáo Ủy ban nhân dân tỉnh, Bộ  ế hoạch và Đ u tư theo quy định./. 

Nơi nhận:                                                                    

- Văn phòng Chính phủ; 

- Bộ  ế hoạch và Đ u tư; 

- Đ/c Chủ tịch UBND tỉnh; 

- Các đ/c PCT UBND tỉnh; 

- Các Sở, ban, ngành của tỉnh; 

- UBND các huyện, thành phố Na  Định;  

- CPVP UBND tỉnh; 

- Lưu: VP1, VP6, VP2. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Hà Lan Anh 
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