~ _UBND TINH NAM PINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Péc lap - Tu do - Hanh phic

S0: 5091 /STNMT-VP Nam Dinh, ngay 28 thang 12 nam 2023
VIV tang cuong chan chinh thuc hién ky luat,
ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vy, van
hoa cong s¢ va viéc thuc hién cac quy dinh
trong giai quyét TTHC

Kinh gui: Thu truédng cac don vi thude S6.

pPé tiép tuc tdng cuong cong tac 1anh dao, chi dao viéc chép hanh ky luét,
ky cuong, dao duc cong vu, van hda cong sd tai S& Tai nguyén va Moi truong
theo Chi thi 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu va Chi thi s6
11/CT-UBND ngay 09/9/2016 ctia Chu tich UBND tinh vé chan chinh ky luat,
ky cuong, dao dirc cong vu trong co quan hanh chinh nha nudc; Chi thi sO
10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phu vé tang cuong xu 1y, ngan
chdn ¢ hi¢u qua tinh trang nhing nhiéu, gdy phién ha cho ngudi dan, doanh
nghiép trong giai quyét cong viéce, cung nhu viéc thyc hién ndi quy, quy ché lam
viéc cua co quan; Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cta Thu twdéng Chinh
phu vé tiép tuc day manh céc giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét
thi tyc hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc vu ngudi dén, doanh nghiép.

Giam doc So yéu cau Thu truong cac don vi nghiém tic tap trung chi dao
thuc hién cac ndi dung cu thé sau:

1. Pdi v6i cong tac lanh dao, chi dao:
- Thu truong cac don vi co trach nhiém:

+ Tiép tuc pho bién, quan triét dén can bd cong chirc, vién chire, ngudi lao
dong nghiém tic chap hanh thyc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 26/CT-TTg ngay
05/9/2016 ctia Thu twdéng Chinh phit va Chi thi sé6 11/CT-UBND ngay
09/9/2016 ctia Cha tich UBND tinh vé chan chinh ky luat, ky cuong, dao duc
cong vu trong co quan hanh chinh nha nudc; Chi thi s 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 ctia Tha tuéng Chinh phi vé tang cudng xur 1y, ngan chin ¢ hiéu qua
tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét cong viéc; Chi thi sé 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cta Thi twéng Chinh
pht v Vin ban sé 157/UBND-VP11 ngay 02/11/2023 ctia UBND tinh vé tiép
tuc ddy manh cac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét thi tuc
hanh chinh, cung cép dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghié¢p; chi dao
cia dong chi Chu tich UBND tinh tai Vin ban s6 669/UBND-VP8 ngay
17/10/2023 vé viée tiép tuc chén chinh, tang cuong ky luét, ky cuong trong co
quan hanh chinh nha nudc cac cap; dé kip thoi chan chinh, khic phuc nhimng ton
tai, han ché, bat cap trong vi¢c thyc hién TTHC, cung cap dich vu cong va tiép
tuc nang cao hiéu qua cit giam, don gian hoa, tao diéu kién thuin loi trong giai
quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

+ Tiép tuc quan triét, td chirc thuc hién nghiém Quy ché lam viéc cua So
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ban hanh kém theo Quyét dinh s6 597/QD-STNMT ngay 06/12/2021 ctia S¢ Tai
nguyén va Méi truong; trong do: phai chdp hanh nghiém tuc thoi gian lam viée
theo quy dinh; khong di mudn, vé& sém, khong 1am viéc riéng trong gid hanh
chinh; nghiém tac chdp hanh viéc deo thé cong chuc, vién chic. Nghiém cidm
viée st dung ruou, bia, dd uéng cd cOn trong gio lam viéc, gio nghi trua cua
ngay lam viéc; khong duoc danh bac dudi moi hinh thtrc. Chép hanh nghiém ky
luat, ky cuong hanh chinh trong khi lam vi¢c; thuc hién nép séng van minh, ing
xUr van hod trong cong s va trong giao dich cong tac.

- Vé trach nhigm ngwoi dirng diu:

+ Chu dong, co trach nhiém tham muu cho Léanh dao S¢ dé tham muu
UBND tinh trién khai cac nhiém vu, van ban quy dinh cua phap luat kip thoi,
dang quy dinh, khong cho chi dao cua cap trén. Poi véi nhiing bao cdo, dé xuat
hodc trinh UBND tinh xem xét quyét dinh phai thé hién quan diém r6 rang, dam
bao chat luong va thoi gian, tudn tha theo quy dinh vé hanh chinh va phap luat.
Néu c6 vudng mic trong qué trinh thuc hién can chit dong tham muu lanh dao
so phdi hop voi cac nganh co lién quan dé xir Iy; néu vuot tham quyén thi cha
dong bao cdo Lanh dao S& dé bao céo lanh dao UBND tinh phu trach dé xem
xét, xur 1y. Thu truédng don vi dugce giao chu tri chiu trach nhi€ém truéc Giam doc
S& vé noi dung tham muru.

+ Pé cao trach nhiém néu guong, gwong mau thyc hién va trach nhiém ca
nhan trong xur 1y cong viéc; tang cuong trach nhiém trong cong tac 1anh dao, chi
dao diéu hanh, kiém tra viéc thuc hién nhiém vy, cong vu, ky luat, ky cuong
hanh chinh thugc pham vi dugce giao.

+ Lanh dao, chi dao, theo doi, giam sat va quan ly chat ché viéc thuc hi¢n
chtrc nang, nhiém vu ctua don vi, ciia can by cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong; chap hanh nghiém ndi quy, quy ché ctia co quan, don vi.

- Poi véi cong chire, vién chirc va ngwoi lao dong:

+ Chap hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh trong khi lam viéc;
thyc hién nép song van minh, itmg xr van hod trong cong s& va trong giao dich
cong tac.

+ Phai tuan thu thir bac hanh chinh, phuc ting su chi dao, diéu hanh, phan
cong cong viée cua cap trén; khong trén tranh, thoai thac nhiém vu. Phat huy
tinh chu dong, sang tao trong tham muu giai quyét cong viéc dam bao ding thoi
gian, chat lugng.

+ Nghiém tic nhan 15i, nhan khuyét diém, thanh khan ty phé binh, rit
kinh nghiém, c6 bién phap va quyét tam stra chita, khac phuc khi dé xay ra sai
sot trong thuc hién nhi¢m vy; gitr gin doan két ndi bo, xay dung moi trudong lam
viéc dan chi, ky cuong; cong tac, giup d& dong nghiép hoan thanh tét nhiém vu
dugc giao.

+ Trong giao tiép véi ngu’m dan phai ton trong, ling nghe, tan tinh huong
dan vé quy trinh xir Iy cong viéc va giai thich cin k& nhimng thic mac cta nguoi
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dan; nhat 1a ddi voi can bo truc tai bo phan mdt cua.
2. Pbi v6i viée thue hién cac quy dinh trong giai quyét TTHC:

2.1 Péi véi viée cong khai, xay dung quy trinh ndi b thue hién giai
quyéet TTHC:

- Cac don vi thudc Sé lién quan dén viéc giai quyét TTHC thudc linh vuc
theo chirc niang, nhiém vu ctia don vi cha dong ra soét, phdi hop véi Vin phong
S tham muu S& trinh UBND tinh ban hanh cac quyét dinh cong bd Danh muc
TTHC, quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién tr giai quyét
TTHC.

- Vian phong S& chu tri, phdi hop véi cac don vi 6 lién quan dé thuc hién
viéc niém yét cong khai TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng, Xtc tién
dau tu va ho tro doanh nghiép tinh déi vdi cac ndi dung sau:

+ Quyét dinh cong bo thi tuc hanh chinh ciia Bo Tai nguyén va Moi
truong, Bo Tu phép (d61 vo1 TTHC thudc linh vyc giao dich bao dam).

+ Quyét dinh cong b danh muc thi tuc hanh chinh ctia UBND tinh.
+ Mirc thu phi, 1& phi theo Nghi quyét cia HDND tinh.

+ Pja chi duong day nong dé tiép nhan phan anh, ki@;n nghi cta nguoi
dan, doanh nghiép trong qua trinh thyc hi¢n TTHC (dia chi ti€ép nhan PAKN, so
dién thoai duong day nong, Email).

- Vin phong Pang ky dat dai chi dao Chi nhanh Van phong Ping ky dat
dai cac huyén, thanh pho:

+ Thyc hién nghiém viéc c6ng khai tai B6 phan tiép nhan va tra két qua
cua UBND huyén, thanh phé: quyét dinh céng bd danh myuc TTHC va quy trinh
ndi bo giai quyet TTHC da dugc UBND tinh phé duyét, phi, 1€ phi va duong day
noéng dé tiép nhan phan anh, kién nghi ctua nguoi dan, doanh nghiép trong qua
trinh thuc hién TTHC.

+ Ra soat, phan cdng can bo tryc tai B phan mét cira cia UBND cap
huyén c6 du tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii va Thong tu sd 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 ciia Van phong Chinh phu. Viéc phan cong nhiém vu truc phai bang
van ban thdng bao hoic quyét dinh va giri vé S¢ (qua Vian phong S6).

- Trung tdm Thong tin, dit liéu va Phat trién qui dat ra soat thuc hién cac
ndi dung lién quan dén viéc cong khai TTHC trén Cong Dich vu cong cuia tinh
va Website cua So.

2.2. Pdi véi viéc tiép nhan ho so va giai quyét TTHC:

- Chi dao cong chuc, vién chirc thuoc don vi thuc hién nghiém céc quy
dinh lién quan dén viéc tiép nhan hd so, giai quyét TTHC; lam tét viéc hudng
dan, hd tro ngudi dan va doanh nghiép trong viée thuc hién TTHC. Nghiém cdm
c4c hanh vi gy nhiing nhiu, phién ha trong giai quyét TTHC. Kién quyét xt Iy
d6i voi nhitng truong hop dé xay ra tinh trang cham giai quyét, cham tra két qua
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TTHC hodc c¢6 hanh vi vi pham khi bi phat hi¢n.

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhan ho so, giai quyé;t TTHC theolquyét
dinh cong bo TTHC cua Bo Tai nguyén va Mai truong, quyet dinh cong bo danh
muc TTHC va quy trinh n61 bo gidi quyét TTHC da dugc UBND tinh phé duyét.

- Yéu cu céan b truc tai bo phan mot cura phai c6 thai d§ than thién, lich
su trong giao ti€p, tap trung, kién tri lang nghe y kién; 161 n61 hudng dan, giai
thich tan tinh, r0 rang.

- Vin phong Pang ky dat dai:

+ Chi dao Chi nhanh Van phong Dang ky dat dai cac huyen thanh phd: ra
soat thuc hién day du hé thong cac bleu mau trong quy trinh giai quyét TTHC
theo quy dinh tai Diéu 9 ctia Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ctia Bo trudng Chu
nhiém Van phong Chinh phu va theo quy dinh cua B Tai nguyén va Moi
truong (vé cac loai so sach tiép nhan ho so, tra két qua). Tang cuong sy phdi
hop vai cac don vi ¢6 lién quan va dia phuong trong viéc thuc hién chuyén moén
va giai quyét TTHC.

+ Chu dong, phéi hop véi T6 cong tac vé kiém tra cong vu cta SO ting
cuong cong tac kiém tra, giam sat, hudng dan thuc hién cong tac chuyén mon,
dic biét 1a thyuc hién cac TTHC lién quan dén dat dai. Kién quyét xir Iy dbi véi
nhirng trudng hop vi pham. Tap trung chi dao ra soat, danh gia can bo, thuc hién
diéu dong hodc chuyén dia ban phu trach dbi voi vién chirc, nguoi lao dong va
vién chure lanh dao quan ly.

Yéu cau Thu trudng cac don vi nghiém tic chi dao, trién khai thuc hién;
day 1a noi dung chi dao xuyén sudt ctia SO trong qua trinh thyc hién chirc trach,
nhiém vy dugc giao cua don vi, Thu truéng don vi. Pon vi nao dé cong chtic,
vién chuc vi pham thi ngudi ding dau don vi chiju trach nhiém trude Giam dbc
S& va xem xét trach nhiém, xir Iy ky luat (néu dén mirc phai xir 1y ky luat).

Giao Van phong Sé theo doi, téng hop tinh hinh thuc hién cua cac don vi,
thuong xuyén bdo cao két qua véi Giam doc Sé.

Yéu cau cac don vi nghiém tdc trién khai thyc hién./. ,

Noi nhdn: GIAM POC
- Nhu trén;

- Lanh dao So;

- TTTTDL&PTQD; (dé ding tai Website)
- Luu: VT, VP.

Pham Van Son



		2023-12-28T14:53:39+0700


		2023-12-28T15:56:42+0700


		2023-12-28T16:49:07+0700


		2023-12-28T16:49:07+0700


		2023-12-28T16:49:07+0700




