%@ Ky boi: Uy ban nhén dan tinh Nam DPinh

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NAM DINH Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Nam Dinh nam 2022
(Kém theo Quyét dinh sé: 2770 /OP-UBND ngay 17112/2021
cua UBND tinh Nam Dinh)

A.MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai hiéu qua, chat luong cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh
(TTHC); bao dam cong tac kiém soat TTHC trén dia ban tinh hoat dong thudng
xuyén, nén nép; cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC nham tao diéu kién
thun lgi cho céc c4 nhan, to chirc tiép can, thuc hién TTHC.

- Nang cao chat lugng cac quy dinh TTHC theo nguyén tic chi ban hanh va
duy tri cac TTHC that sy can thiét, hop 1y, hop phap, co chi phi tuan thu thap
nhat; nang cao y thuc, trdch nhiém cia can b, cong chirc, vién churc cling nhu
vai trd cla cac cap, cac nganh trong hoat dong kiém soat TTHC gan vai viée t6
chirc trién khai thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong tai cac co quan hanh
chinh nha nudc va tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi cta c4 nhan to chirc vé
quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh.

- Huy dong sy tham gia tich cuc cua nguoi dan, doanh nghi¢p trong vi¢c tim
hiéu, ndm vimng cac quy dinh vé TTHC, qua d6 thuc hién quyén giam sat cia minh
d6i véi viée giai quyét TTHC ctia cac co quan nha nudc.

2. Yéu cau

- Thuc hién tot cong tac kiém soat TTHC; co ché mét ctra, mot cira lién
thong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NDP-CP, Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ciia Chinh phui va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

- Xac dinh rd nhiém vu, trach nhiém cua S¢, ban, nganh; UBND cép huyén,
UBND cép x3 trong qua trinh thuc hién kiém soat TTHC, gan véi viée to chirc trién
khai thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién thong va tiép nhan, xur 1y phan anh,
kién nghi cta ca nhan t6 chiic vé quy dinh hanh chinh thudc tham quyén.

- Thyc hién nghiém tic cac nhiém vu duoc giao, gan cong tac kiém soat
TTHC, trién khai c6 hiéu qua co ché mét cira, mot ctra lién thong voi viée thi dua
khen thudng, xir Iy kip thoi nhiing ca nhan, tap thé c6 hanh vi tiéu cyc, nhiing
nhiéu trong qua trinh thyc hién TTHC.



B. NOI DUNG CONG VIEC

Két qua cong Phin cong thyc hi¢n =~-| Thoi gian
STT Nhiém vu vide Pon vi Don vi phoi thue hien
j chu tri hop ) )

| | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
Xay dung Ké hoach Lz
Kiém soat TTHC nim | Ké hoach Kiém | % S:"’ht,’a” Thy

1 [2022 cua So, bap, soat TTHC nam Uglg\lag C’é 12 /2a(1)12gl
nganh, UBND cap | 2022 huvén p
huyén ¥§

Ban hanh cac vdn ban
huéng dan, phdi hop
thyc hién cong tac kiém Cac co Thuomg

2 | soat TTHC theo chi dao Céac van ban Van phong | quan, don vi <Uven
cua Chinh phu, Van UBND tinh | c6 lién quan y
phong  Chinh  phu,

UBND tinh
Cac So, ban,
bam bao kinh phi cho Phan béi Kinh Bhi Sé,Téi nganh; %

3 |hoat dong kiém soat| 03t dong kiém i chinh, | UBND “cip | 0ypn00
TTHC soat TTHC nam | UBNDcap | huyén,

2022 huyén UBND cap
xa

Il | RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHIiNH
Xay dung ké hoach ra | K& hoach ra soat, Céc S&
soat, danh gia TTHC |danh gia TTHC ban ngém,h' Trude

1 |nam 2022 theo nganh, | ndm 2022 cua cac UB’ND A ’ 15/01/2022
th‘vuc quan ly va tham | S¢, banZ nganh; huvén p
quyén giai quyét UBND cip huyén e
To’n & h(:)‘p ke.poach e Quyét dinh cua Cac sd, ban,
soat, danh gia TTHC , N .
nam 2022 cia cac So& U.I?ND tn‘lh Ve < \ nganh; z .

2 | ban, nganh; UBND Célp’ viéc ban }‘1anh I?e Vian phoﬁng UBI:ID cap Trudce
huy’én lu’a,chon nganh hoach Ta  sodt, UBND tinh | huyén, | 31/01/2022
AR T °7 7| danh gia TTHC UBND cap
linh vyc dugc ra soat, nim 2022 <3
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> Cani g dénh gia TTHC. ¢ S0, ban, | L 712022
- % nganh; va co quan,
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4 qua ra soat, danh gia | Bao cdo két quara huyén lién quain. Théang
trinh cap c6 tham quyén | soat TTHC i 8/2022
phé duyét
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Quyét dinh thong
qua phuong an
don gian hoda
TTHC ctia UBND
tinh, sang kién cai
cach TTHC cua
tinh nam 2022

huyén

NANG CAO NANG LUC CAN BQ, CONG CHUC LAM NHIEM VU KIEM
SOAT TTHC VA TRAO POI, HOC TAP KINH NGHIEM

Tham gia 16p tap huin,
bdi dudng nghiép wvu
cong tiac kiém soat
TTHC, t6 chirc thyc hién

Ct can bo, cong

Van phong

Cac co

1 C(z ché n}Qt cua, mot C}{a} chirc tham gia UBND tinh q1’1a1.1: don vi | Trong nam
lién thong trong giai c6 lién quan
quyét TTHC do Van
phong Chinh phu t6
chtrc
Tap huan, hudng dan
nghi¢p vu kiém soat
TTHC, thuc hién co ché
modt ctra, mdt ctra lién L
thong trong giai quyét < \ Caf: 0, ban,
2 | TTHC cho can bo kiém Van phoﬁng nganh, z | Trong nam
, £ . X UBND tinh | UBND cap
soat TTHC cap tinh, cap A
A . A 1n huyén
huyén; can bo lam
nhiém vu tai TT
PVHCC, bo phén mot
cua cap huyén, cap xa.
T6 chtc trao doi,
hoc télpq kinh
nghiém; to chiic
Trao do6i, hoc tap kiph cl}uyén di trao
nghi¢ém hoat dong ki€m | d61, hoc tap kinh
soat TTHC, thuc hién co | nghiém vé nghiép L
LA, . ae .2 X Cac so, ban,
ché mdt ctra, mdt ctra | vu  kiém  soat Vin phone | nednh
3 |lién thong trong giai | TTHC, thuc hién PIONS 1 NSANM | Trong nim
X o , 2 Ar UBND tinh | UBND cap
quyét TTHC giltta cac | co ché mdt cua, huven
don vi trong tinh, v6i | mot cua  lién ye
cac tinh, thanh pho truyc | thong trong giai
thugc Trung wong khac | quyét TTHC ¢ cac
tinh, thanh pho
tryc thudoc Trung
uong
v BAO PAM CHAT LUQNG CAC DU THAO VAN BAN QUY PHAM PHAP
LUAT CO QUY PINH TTHC THUQC THAM QUYEN BAN HANH CUA TINH
1 |Lay y kién gop y vé| Van ban dong gop Thuong




TTHC trong du thao van |y kién Cac s0, ban, xuyén
ban c¢6 quy dinh TTHC nganh
(truong hop duoc luat
giao)
Di~én cac Biég
Thuc hién danh gia tic ?;‘I;garﬁ}; 53 e
dong TTHC trong cac i 1'51 P Kién
du thao vin ban QPPL | % &Y Y X<
; : N tham dinh cua So
c6 quy dinh vé TTHC o
o 2 A Tu phap (tinh hop
thudéc tham quyén ban hép) vé noi dun
hanh cia tinh (truong guyp St -TTHg
hop duge ludt giao) trong dﬁ thao theo
quy dinh
CONG BO, CONG KHAI, CAP NHAT CSDL QUOC GIA VE TTHC
Kiém soat chat lugng du L 4 .
thao quyét dinh cong bd Q;u yét dinh-cong
. | b0 danh muc
danh muc TTHC hoac . A - \ L, \
du thao quyét dinh cong TTHC (hoac cong | Vanphong | Céc s¢, ban, | Thuong
b4 TTHC cia UBND bo TTHC) cua| UBND tinh | nganh xuyén
tinh (truong hop dugc C;hu tch UBND
Ay tinh
luat giao)
Dy thao quyet dinh cong
bo danhl muc TTHC;
hodc quyét dinh cong bo
TTHC (truong hop duoc
luat giao) cia Chu tich | To trinh, du thao L - \ \
UBND tinh; Trinh Chu | quyét dinh cong Ca‘;sf’l’lﬁan’ z%%nggﬁg Th“‘fig
tich UBND tinh cong bé | bb &4 xuye
danh myc TTHC (hoac
cong b6 TTHC) thudc
tham quyén giai quyét
cua 3 cap chinh quyén
Céap nhat TTHC
dugc cong bo vao | Van phong Thuong
Co s6 dir ligu | UBND tinh xuyén
quoc gia.
Niém yét, cong
Thuc hién cong khai khai dé.y du, ding Cac s0, ban,
TTHC da duoc cong by | quy dinh TTHC nganh
da duogc cong bo 1 \
A ~_ | UBND cap Thuong
tai noi ti€p nhan A A
s 1A . g huyén, xuyén
va tra két qua giai UBND 4
quyét TTHC, trén <3 P

Website cua co
quan, don vi




VI | TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH
C01’1g kh;al noi d}lng I\.hemA yc?tA thong Cic s6, ban,
huéng dan phan anh, | tin, s6 dién thoai noAnh
kién nghi cua ca nhan, t0 | ti€p nhan, dia chi & 'z \

. oA . : £ A .| UBND cap Thuong
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, ) .z N 4 N huyén, xuyén
chinh tai noi ti€p nhan | &nh kién nghi veé Z
< a4 . en < . \ UBND cap
va tra két qua giai quyét | quy dinh hanh i
TTHC chinh
Tiép nhan, phan loai, va .
chuyén xtr 1y phan anh, | Van ban chuyén 9 . Ca‘c 50, ban, \
X Y . \ . .%«_ | Van phong | nganh, Thuong
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dinh s6 61/2018/ND-CP, nge‘u;h ’
Nghi dinh 5O ' ‘

1 | 107/2021/ND-CP  cua UiNgncap Tf“‘g;lg
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01/2018/TT-VPCP  cua s P
Van phong Chinh phu
Kiém soat chat luong Q;u yet dmh cong < . \

. N bd quy trinh ndi | Van phong Thuong

2 | quy trinh nd1 bg trong |, . , .

X bd trong gidi | UBND tinh xuyén
giai quyet TTHC X
quyéet TTHC
Du thao quy trir}h noi bo
trong gidi quyét TTHC
trinh Cha - tich UBND | 7. i dyr thao o
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3 tham quyén giai quyét du yét u trri)nh Cac s0, ban, | UBND tinh, | Thuong

cua 3 cap chinh quyén yet duy nganh, UBND cap xuyén
) : ndi bd trong gii

(ngay sau khi Chu tich uvét TTHC huyén,

UBND tinh cong bd | %

TTHC, danh muc

TTHC)

Theo ddi, dén doc viée

thuc hién co ché mot Céc s6. ban

. cua, m(_).tv cura llAen thong Vin phong | nganh, Thuong
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61/2018/ND-CP, Nghi R

dinh so 107/2021/Nb-




CP cia Chinh phﬁ’,

Thong tu sO
01/2018/TT-VPCP cua
Van phong Chinh phu

T6 chic thu thap ¥ kién
danh gia trong viéc giai
quyét TTHC cua to
chic, c4 nhan doi véi
cic TTHC thudc tham
quyén giai quyét

Biéu danh gié cua
td chirc , cad nhan

Cac s0, ban,
nganh,
UBND cap
huyén

Thuong
xuyén

Trién khai thuc hién “Pé
an d6i moi viée thuc
hién co ché mot cia,
mot ctra lién thong trong
giai quyét TTHC” theo
Ké hoach s6 86/KH-
UBND ngay 28/7/2021
cua UBND tinh

- Hoan thanh viéc
s6 hoa két qua
giai quyét TTHC
con hiéu luc tang
toi thieu 20% déi
v6i két qua thuodce
tham quyén dé
ddm bao viée két
ndi, chia sé dir
licu trong gidi
quyét TTHC trén
mo1 truong dién
tu.

- Hoan thanh tich
hop, két ndi, chia
s¢ dir liéu Cong
DVC va H¢ thong
thong tin mot cira
dién tr tinh voéi
Coéng DVC qubc
gia, CSDLQG vé
bao hiém xa hoi
va dat dai phuc vu
viec giai quyét
TTHC tai bd phan
mot cira cac cap.

- Trién khai quy
trinh sb hoa ho so,
gidy to, két qua
giai quyét TTHC
50% tai bd phan
mot cira  cap
huyén va 30% tai
bd phan modt cua
cap x4.

- Téi thicu 30%
nguodi dan, doanh

Cac s0, ban,
nganh;
UBND cap
huyén

S&  Thong
tin va
Tl’uyén
thong

Cép tinh:
Trién khai
tir
1/6/2022;
Cép huyén:
Trién khai
tir
1/12/2022;
Cép xa:
Trién khai
tr
1/6/2023




nghiép khi thuc
hién TTHC khong
phai cung cép lai
cac thong tin, gidy

to, tai liéu da
dugc chap nhan
khi thuc hién

thanh cong TTHC
truéc do6, ma co
quan nha nudc co
thAm quyén giai
quyét TTHC dang
quan ly hodc
thong tin, gidy to,
tar liéu do duoc
co quan nha nudc
khéac san sang chia
s¢ va dap ung
dugc yéu cau.

- Giam thoi gian
cho doi cua nguoi
dan, doanh nghiép
tai BO phan Mot
cra xudng trung
binh t5i da 20
phut/01 lan giao
dich.

VIIl | TO CHUC THUC HIEN, DUY TRI CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN
Té chire thyc hién dich | SA¢ dich vu cong
n i -« |cap do 3,4 duoc
1 |vu cOng tryc tuyén cap |, .z .
N trién khai thuc
do 3.4 I
hién Céc s, ban,
Xay dyng quy trinh dién nganh, Thuong
tr trong giai quyét | Quy trinh dién tir \ e A UBND cap Xuyén
. 2 | SO Thong | pyve
5 TTHC (ngay sau khi |trong giai quyét tin va uyen
Chu tich UBND tinh | TTHC duogc thuc Truyén
cong bd quy trinh ndi bo | hién thong
trong giai quyét TTHC)
Tich hop, két ndi cac
ich 0 h & . i
dic Yl.l Co,n gt eqo y?u Cac dich vu duoc Cac co . | Theo yéu
3 | cau cua Chinh phu, Van tich hoo. két ndi quan, don vi ciu
phong  Chinh  phu, P> lién quan
UBND tinh
IX | CONG TAC KIEM TRA, KIEM SOAT TTHC

Kiém tra cdng tac céi‘ Béo cdo cai cach ‘SGNC)i vu

‘ Vian phong ‘ Theo ké




1 | cach hanh chinh va cong hanh chinh UBND tinh, | hoach cai
tac kiém soat TTHC va cac s0O, ban, | cach hanh
thuc hién co ché mot nganh, chinh
cua, mot cua lién thong UBND cép
trong giai quyét TTHC huyén
Kiém tra cong tac kiém £
soat TTHC va thyc hién | ., , ..z Cac s6, ban, K(.exhoach

Lol .. . | Bao cao kiém tra . . . kiém tra
co ché mot cra, mot cra | , Vin phong | nganh, R Z

2 o n .,. | cong tac , z dot xuat

lién thong trong giai UBND tinh | UBND cap ,
) .| KSTTHC R theo chi

quyét TTHC theo Nghi huyén dao

dinh s6 61/2018/ND-CP '

Kiém tra viéc tuan tha

TTHC va niém yét cong

khai TTHC tai noi truc

tiép giai quyét TTHC, t6 | Lap Ké hoach

chic thyc hién co ché | kiém tra va tong | UBND cap -

3 ae NPT . .z n Trong nam
mot ctra, mOt cura lién | hgp bdo cao cap huyén
thong trong giai quyét | co thim quyén
TTHC thudc tham quyén
quan 1y ctua co quan, don
vi, dia phuong; _

X | TRUYEN THONG VE CONG TAC KIEM SOAT TTHC
Tuyén truyén vé cong n N .
tac Kiém soat TTHC; T,uyerl trtiyen 01,10 Cac Sf” ban, .

i ... 2 | can b, cong chuc nganh, Thuong
1| thue hién Nehi dinh 0| 3" 5 i5c Kiém | UBND cé xuyén
61/2018/ND-CP tai co | =, o8 , cap y
.. soat TTHC huyén
quan, don vi, dia phuong
Cic tin, bai vé | an phong
A A A A A .2 UBND tll’lh,
Truyén thong vé coéng | hoat dong ki€m S5 Thon
tac Kiém soat TTHC; |soat TTHC; co |, \ £
o n C e 7 LA . |tin va TT,
thuc hién Nghi dinh s6 | ché mot ctra, mot Béo  Nam Thuon
2 | 61/2018/ND-CP;  céc|cira lién thong | - " e
N PR < | Binh, Dai xuyén
hoat dong noi bat trong | trong gidi quyet PTTH tinh
cong tac cai cach TTHC, | TTHC cua tinh, che oo an’
kiém soat TTHC cac hinh thuc quan,
s don vi, dia
khac: to roi, ...
phuong
X1 | CHE PO THONG TIN BAO CAO
Bido cao
C4 5 b qu}'/, BC
Bao cdo thuong ky, dot |, ., . a S(?’ an, nim; BC
S % aopaoy oL % | Bdo céo cua céc | nganh; . o
xuat v€ tinh hinh va két | N , Van phong | dot  xuat

1 . o . s6, ban, nganh, | UBND cac . i A

qua thyc hién hoat dong X n . UBND tinh | theo yéu
2 . UBND cap huyén | huyén, A )
kieém soat TTHC thanh ohé cau cua
anfi pho Chinh phu,
UBND




tinh
Bao cao

2 . . quy, BC
Ton‘g h(:)’p Abao Z ca(g Cac so, ban, | nam; BC
thuong ky, dot xuat vé \ A X
. ; 1A X , . , . . nganh, dot  xuat
tinh hinh va két qua thuc | Bdoo cao cia | Van phong UBND céc | theo cu
hién hoat dong kiém soat | UBND tinh UBND tinh huyén cAu }c]ﬁa
TEUHS Btlila[‘; i Chinh thanh phé | Chinh phu,
pAY, UBND

tinh
Téng hop két qua cheflm 7
diém cac ti€u chi cham | Bao cao tong hop | ~,

X . A £ , £ Cac s0, ban,
diém trong danh gid viéc | két qua cham . \ ,

A , A -2 Ao e a nganh, Hang quy,
giai quyét TTHC cua to diém doi1 voi Cic | | BND 4 ndm
chire, cé nhan ddi véi | TTHC thuge tham | — = =P
caic TTHC thudc tham | quyén gidi quyét ¥§
quyén giai quyeét
Téng hop két qua chim
diém danh gia, phéan Cac s, ban,
lqa1, xép hang d01‘vo;1 Bfto céo 7tong h?’p Van phong nganh, | Hang quy,
cac co quan, don vi, t0 | két qua cham , UBND cac ¥

. A £ X UBND tinh R nam
chic thuc h}@ﬂ ti€p diém huyén, )
nhan, gidi quyét, tra két thanh pho
qua ho so TTHC

C. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thi trudng cac S&, ban, nganh; Chil tich UBND cac huyén, thanh phé va
cac don vi lién quan trén co s& Ké hoach kiém soat TTHC cua UBND tinh chiu
trach nhiém x4y dung ké hoach cta co quan, don vi minh va to chirc trién khai
thuc hién ding nhiém vu dugc giao.

2. S& Tai chinh phdi hop theo ddi, huéng dan viéc sir dung kinh phi chi cho
cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh tai Thong tu s6 167/2012/TT-BTC ngay
10 thang 12 nam 2012 cua Bo trudng BO Tai chinh quy dinh viéc 1ap du toén,
quan 1y va st dung kinh phi thyc hién cac hoat dong kiém soat TTHC.

3. Van phong UBND tinh c¢6 trach nhiém tham muu UBND tinh t6 chuc
kiém tra, don déc, huéng dan viée trién khai va cho v kién vé xét thi dua, khen
thuong, cham diém viéc thuc hién kiém soat TTHC va co ché mot ctra, mot cira lién
thong tai cac co quan, don vi; tong hgp bao cio tinh hinh va két qua thuc hién hoat
dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh theo quy dinh hodc bdo cao dot xuét theo
yéu cau ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu./.
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